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CLAUSULA PRELIMINAR

1.

Entre a Generali Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condi¢des Particulares, estabelece-se um contrato de seguro que se regula
pelas presentes Condi¢des Gerais e pelas Condi¢Bes Particulares, e ainda, se contratadas,
pelas Condi¢des Especiais.

. A individualizacdo do presente Contrato é efetuada nas Condi¢cBes Particulares, com, entre

outros, a identificagdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados
do representante do Segurador para efeito dos sinistros, e a determinacao do prémio ou a
férmula do respetivo célculo.

. As Condicdes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos

revistos nas presentes Condigdes Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas
Condigdes Particulares.

. Compdem ainda o presente Contrato, além das Condi¢fes previstas nos numeros anteriores

e que constituem a apolice, os documentos previstos na clausula 21.2, bem como as
mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da apdlice, salvo se
estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro ou ao terceiro lesado.

. N&o se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim

de emissédo tenha ocorrido ha mais de um ano em relacdo a celebracdo do contrato, ou
quando as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido
celebrado fora desse periodo.

. O Segurador disponibiliza, de forma fécil, gratuita e suscetivel de impressdo, o texto do

Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, no seu sitio na internet
com o seguinte endereco: www.tranquilidade.pt.

PARTE |

Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil

CAPITULO |

Definicdes, objeto e garantias do contrato

Clausula 1.2 - DefinicGes

Para efeitos do presente Contrato, entende-se por:

a) Apodlice, conjunto de CondigBes identificado na clausula anterior e na qual é formalizado o
contrato de seguro celebrado;



b) Segurador, a entidade legalmente autorizada para a exploracdo do seguro obrigatorio de
responsabilidade civil automdével, que subscreve o presente Contrato;

c) Tomador do Seguro, a pessoa ou entidade que contrata com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do prémio;

d) Segurado, a pessoa ou entidade titular do interesse seguro;

e) Terceiro, aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este Contrato, sofra um
dano suscetivel de, nos termos da lei civil e desta apdlice, ser reparado ou indemnizado;

f) Sinistro, a verificagcdo, total ou parcial, do evento que desencadeia 0 acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento
ou série de eventos resultante de uma mesma causa;

g) Dano corporal, prejuizo resultante de lesdo da saude fisica ou mental;
h) Dano material, prejuizo resultante de lesédo de coisa mével, imoével ou animal;

i) Franquia, valor da regularizacéo do sinistro nos termos do contrato de seguro que néo fica
a cargo do Segurador.

Clausula 2.2 — Objeto do contrato

1. O presente Contrato destina-se a cumprir a obrigagdo de seguro de responsabilidade
civil automovel, fixada no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto.

2. O presente Contrato garante, até aos limites e nas condi¢des legalmente estabelecidas:

a) A responsabilidade civil do Tomador do Seguro, proprietario do veiculo,
usufrutuério, adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de
locacdo financeira, bem como dos seus legitimos detentores e condutores, pelos
danos, corporais e materiais, causados a terceiros;

b) A satisfacdo da reparacdo devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso de
veiculos ou de acidentes de viagdo dolosamente provocados.

Clausula 3.2 — Ambito territorial e temporal

1. O presente Contrato abrange a responsabilidade civil emergente de acidentes
ocorridos:

a) Natotalidade dos territérios dos paises cujos servi¢cos nacionais de seguros tenham
aderido ao Acordo entre os servi¢gos nacionais de seguros, incluindo as estadias do
veiculo nalgum deles durante o periodo de vigéncia contratual;

b) No trajeto que ligue diretamente dois territérios onde o Acordo do Espacgo
Econémico Europeu é aplicavel, quando nele nao exista servico nacional de
seguros.

2. Os paises referidos na alinea a) do niumero anterior sdo, concretamente, os Estados
membros da Unido Europeia, os demais paises membros do Espaco Econdémico
Europeu (Islandia, Liechtenstein e Noruega), e ainda a Suica, Croacia, llhas Faroé, llhas
da Mancha, Gibraltar, llha de Man, Republica de S&o Marino, Estado do Vaticano e
Andorra, bem como 0s outros paises cujos servi¢cos nacionais de seguros adiram ao




mencionado Acordo e que venham a ser indicados no contrato ou nos respetivos
documentos probatorios.

3. O contrato pode ainda abranger a responsabilidade civil decorrente da circulagdo do
veiculo em outros territérios para além dos mencionados no n.°1, concretamente nos
de Estados onde exista um servi¢co nacional de seguros que tenha aderido a seccao |l
do Regulamento anexo ao Acordo entre 0s servi¢cos nacionais de seguros, desde que
seja garantida por um certificado internacional de seguro (“carta verde”) valido para a
circulagcao nesses paises.

4. O presente Contrato cobre a responsabilidade civil por acidentes ocorridos no periodo
de vigéncia do contrato nos termos legais aplicaveis.

Clausula 4.2 — Ambito material
1. O presente Contrato abrange:

a) Relativamente aos acidentes ocorridos no territorio de Portugal a obrigagdo de
indemnizar estabelecida na lei civil;

b) Relativamente aos acidentes ocorridos nos demais territérios dos paises cujos
servigos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre oS servigos
nacionais de seguros, a obrigacdo de indemnizar estabelecida na lei aplicavel ao
acidente, aqual, nos acidentes ocorridos nos territdrios onde seja aplicado o Acordo
do Espago Econdmico Europeu, é substituida pela lei portuguesa sempre que esta
estabeleca uma cobertura superior;

c) Relativamente aos acidentes ocorridos no trajeto previsto na alinea b) do n.° 1 da
clausula anterior, apenas os danos de residentes em Estados membros e paises
cujos servicos nacionais de seguros tenham aderido ao Acordo entre 0s servigos
nacionais de seguros e nos termos da lei portuguesa.

2. O presente Contrato abrange os danos sofridos por pedes, ciclistas e outros
utilizadores ndo motorizados das estradas apenas quando e na medida em gque a lei
aplicavel a responsabilidade civil decorrente do acidente automoével determine o
ressarcimento desses danos.

Clausula 5.2 — Exclusdes da garantia obrigatéria

1. Excluem-se da garantia obrigatoria do seguro os danos corporais sofridos pelo
condutor do veiculo seguro responsavel pelo acidente, assim como os danos
decorrentes daqueles.

2. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro quaisquer danos materiais
causados as seguintes pessoas:

a) Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
b) Tomador do Seguro;

c) Todos aqueles cuja responsabilidade €, nos termos legais, garantida,
nomeadamente em consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;



d) Sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis pelo
acidente, quando no exercicio das suas fungdes;

e) Conjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas nas alineas
a) a c), assim como outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas pessoas,
mas, neste ultimo caso, s6 quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.°, 496.° e 499.° do Cdédigo Civil, beneficiem
de uma pretensédo indemnizatdria decorrente de vinculos com alguma das pessoas
referidas nas alineas anteriores;

g) A passageiros, quando transportados em contravencdo as regras relativas ao
transporte de passageiros constantes do Cédigo da Estrada, onde designadamente
relevam os regimes especiais relativos ao transporte de criancas, ao transporte fora
dos assentos e ao transporte em motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores.

. No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas
referidas nas alineas e) e f) do niumero anterior, € excluida qualquer indemnizagéo ao
responsavel do acidente.

. Excluem-se igualmente da garantia obrigatéria do seguro:
a) Os danos causados no proprio veiculo seguro;

b) Os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiquem
durante o transporte quer em operacdes de carga e descarga,;

c) Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operacdes de carga e
descarga;

d) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a exploséo, libertacdo de calor ou
radiacao, provenientes de desintegracao ou fusao de &tomos, aceleracdao artificial de
particulas ou radioatividade;

e) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos oficiais,
salvo tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se aplicam as
presentes condi¢fes gerais com as devidas adaptagdes previstas para o efeito pelas
partes.

. Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viagao
dolosamente provocados, 0 seguro ndo garante a satisfacdo das indemnizacbes
devidas pelos respetivos autores e cumplices para com o proprietario, usufrutuario,
adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de locacgéo financeira,
nem para com 0s autores ou cumplices ou para com 0s passageiros transportados que
tivessem conhecimento da posse ilegitima do veiculo e de livre vontade nele fossem
transportados.

. A Generali Seguros S.A. ndo se encontra obrigada a subscrever qualquer
cobertura/risco, nem sera responsavel pelo pagamento de qualquer indemnizacédo de
sinistro, ou ainda a fornecer qualquer servico ou beneficio, na medida em que tal
subscricdo, pagamento de indemnizacdo de sinistro ou prestacdo de qualquer
beneficio exponha o Segurador a qualquer sanc¢éo, proibi¢do ou restricdo ao abrigo das
Resolucdes das NacbBes Unidas, ou a quaisquer outras sancfes econdémicas ou
comerciais, leis ou regulamentos da Unido Europeia, dos Estados Unidos da América
e/ou de Portugal.



Para efeitos do seguro obrigatorio, a exclusdo da responsabilidade acima referida
apenas se aplica nos casos em que as sang¢fes sejam aplicaveis ao ordenamento
juridico portugués.

. Em cumprimento com as normas internacionais e nacionais, bem como com as boas

praticas do negocio, o Segurador reserva-se o direito de recusar a proposta de seguro
ou de anular, unilateralmente, a apdlice e/lou congelar os fundos / ativos, se o
Tomador do Seguro/Segurado, ou quaisquer pessoas a estas associadas, constarem
dalistainternacional destinada a prevencao dos fendmenos de terrorismo.

CAPITULO I

Declaracao do risco, inicial e superveniente

Clausula 6.2 — Dever de declaracéo inicial do risco

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado esta obrigado, antes da celebragcdo do contrato,
a declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter
por significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador.

. O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengao

néo seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o
efeito.

. O Segurador gque tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro

ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:
a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos demasiado genéricos;
c) Deincoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebragcdo do contrato, saiba ser
inexato ou, tendo sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sédo publicas e
notérias.

. O Segurador, antes da celebragdo do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do

Seguro ou o Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu
incumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

Clausula 7.2 — Incumprimento doloso do dever de declaragéo inicial do risco

1.

Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 da clausula anterior, o

contrato é anulavel mediante declaracdo enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.

. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero anterior deve ser enviada

no prazo de trés (3) meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.



3. O Segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo
previsto no numero anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo
se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu
representante.

5. Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, o prémio € devido até ao termo do contrato.

Clausula 8.2 — Incumprimento negligente do dever de declaracéo inicial do risco

1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 da clausula 6.2,
0 Segurador pode, mediante declara¢c&o a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de
trés (3) meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, néo inferior a catorze (14) dias,
para o envio da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. O contrato cessa os seus efeitos trinta (30) dias apés o envio da declaracdo de
cessacado ou vinte (20) dias ap0Os a rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de
alteracéo, caso este nada responda ou arejeite.

3. No caso referido no namero anterior, o prémio € devolvido pro ratatemporis atendendo
a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacédo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha
havido omissdes ou inexatidbes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcado da diferenca entre o prémio pago e o
prémio que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro
e fica apenas vinculado a devolugdo do prémio.

Clausula 9.2 — Agravamento do risco

1. O Tomador do Seguro ou o0 Segurado tem o dever de, durante a execuc¢do do contrato,
no prazo de catorze (14) dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao
Segurador todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem
conhecidas pelo Segurador aquando da celebracéo do contrato, tivessem podido influir
na decisdo de contratar ou nas condi¢des do contrato.

2. No prazo de trinta (30) dias a contar do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o Segurador pode:



3.

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificacdo do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a
modificacdo proposta,

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

A resolucdo do contrato produz efeitos quinze (15) dias a contar da data do envio da
declaracdo nesse sentido, prevista na alinea b) do nUmero anterior.

Clausula 10.2 — Sinistro e agravamento do risco

1.

Se antes da cessacédo ou da alteracdo do contrato nos termos previstos na clausula
anterior ocorrer o sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestagdo convencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagcdo na proporgdo entre o
prémio efetivamente cobrado e aquele que seria devido em funcdo das reais
circunstancias do risco, se 0 agravamento nao tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro;

c) Poderecusar acoberturaem caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

. Na situacéo prevista nas alineas a) e b) do namero anterior, sendo o agravamento do

risco resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador néo esta
obrigado ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra
contratos que cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

CAPITULO Il

Pagamento e alteragc&o dos prémios

Clausula 11.2 — Vencimento dos prémios

1.

Salvo convengdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracao deste, € devido na data
da celebracédo do contrato.

. As fragbes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas

fracOes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a

parte do prémio correspondente a alteragdes ao contrato séo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.



Clausula 12.2 — Cobertura

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

Clausula 13.2 — Aviso de pagamento dos prémios

1.

Na vigéncia do contrato, 0 Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de trinta (30) dias em relacéo a data em que se vence o prémio, ou fracdes deste.

. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio

ou de sua fragéo.

. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fracfes de

periodicidade igual ou inferior a trés (3) meses e em cuja documentacdo contratual se
indiguem as datas de vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores
a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por
nao enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da
aceitacdo e do envio ao Tomador do Seguro da documentacdo contratual referida neste
namero.

Clausula 14.2 — Falta de pagamento dos prémios

1.

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebragéo.

. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na

data do vencimento, impede a prorrogacgdo do contrato.

. A falta de pagamento determina a resolugdo automatica do contrato na data do vencimento

de:
a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modifica¢cdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

. O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma

modificagdo contratual determina a ineficacia da alteracdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condi¢cdes que vigoravam antes da pretendida modificagcdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio ndo pago.

Clausula 15.2 — Alterag&o do prémio

1.

2.

N&o havendo alterac&o no risco, qualquer alteragdo do prémio aplicavel ao contrato apenas
pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

A alteragdo do prémio por aplicacdo das bonificagbes por auséncia de sinistros ou dos

agravamentos por sinistralidade, regulados no Capitulo VIII, é aplicada no vencimento
seguinte a data da constatacéo do facto.



CAPITULO IV

Inicio de efeitos, duracao e vicissitudes do contrato

Clausula 16.2 — Inicio da cobertura e de efeitos

1.

2.

O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sdo indicados nas Condi¢des Particulares da
Apdlice e no documento comprovativo do seguro, atendendo ao previsto na clausula 12.2.

O fixado no numero anterior é igualmente aplicavel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.

Clausula 17.2 — Duracdao

1.

2.
3.

A duracdo do contrato é indicada nas Condi¢cGes Particulares da Apdlice e no
documento comprovativo do seguro, podendo ser por periodo certo e determinado
(seguro temporério) ou por um ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo dia do seu prazo.

A prorrogacgao prevista no n.° 1 ndo se efetua se qualquer das partes denunciar o
contrato com trinta (30) dias de antecedéncia minima em relacdo a data da prorrogacéo,
ou se 0o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

Clausula 18.2 — Resolugéo do contrato

1.

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa,
mediante correio registado.

. O Segurador ndo pode invocar a ocorréncia de sinistro como causa relevante para o

efeito previsto no namero anterior.

. O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessacao

antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que
decorreria da data da cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo
convencao em contrario nos termos legais.

. Sempre que o contrato for resolvido, o Tomador do Seguro devolve ao Segurador o

certificado e o distico comprovativos da existéncia de seguro, se estes tiverem data de
validade posterior a da resolucédo, no prazo de oito (8) dias a contar do momento em
que aquela produziu efeitos.

. A devolucdo dos documentos previstos no namero anterior funciona como condicao

suspensiva da devolugdo do prémio, salvo motivo atendivel que impeca a devolucdo.

. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

Sempre que o Tomador do Seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurador deve
avisar o Segurado daresolucéo do contrato logo que possivel, no maximo até vinte (20)
dias ap6s a ndo renovacao ou resolucao.

A resolucéo do contrato produz efeitos quinze (15) dias a contar da data do envio da
declaracdo nesse sentido, nos termos previstos nos nimeros anteriores.



Clausula 19.2 — Alienacgéo do veiculo

1. O contrato de seguro ndo se transmite em caso de alienac&o do veiculo, cessando o0s
seus efeitos as 24 horas do préprio dia da alienacéo, salvo se for utilizado pelo proprio
Tomador do Seguro para segurar novo veiculo.

2. O Tomador do Seguro avisa o Segurador, por escrito, da alienacdo do veiculo, nas 24
horas seguintes & mesma, devendo juntar o certificado provisério do seguro, o
certificado de responsabilidade civil ou o aviso-recibo e o certificado internacional de
seguro (“carta verde”).

3. Na falta de cumprimento da obrigacdo de aviso prevista no numero anterior, 0
Segurador tem direito a uma indemnizacdo de valor igual ao montante do prémio
correspondente ao periodo de tempo que decorre entre 0 momento da alienacdo do
veiculo e o termo da anuidade do seguro em que esta se verifigue, sem prejuizo de
terem cessado os efeitos do contrato, nos termos do disposto no n.° 1.

4. As partes podem limitar a san¢cao prevista no numero anterior em funcdo do tempo
efetivo de duragdo do incumprimento ai previsto.

5. Na comunicac¢do da alienacdo do veiculo ao Segurador, o Tomador do Seguro pode
solicitar a suspensdo dos efeitos do contrato, até a substituicdo do veiculo, com
prorrogacdo do prazo de validade da apadlice.

6. Nao se dando a substituicao do veiculo dentro de cento e vinte (120) dias contados da
data do pedido de suspensdo, ndo halugar a prorrogacéao do prazo, pelo que o contrato
considera-se resolvido desde a data do inicio da suspenséao, sendo o prémio a devolver
pelo Segurador calculado de acordo com o n.° 3 da clausula anterior.

Clausula 20.2 — Transmisséo de direitos

Salvo convengao em contrario, o falecimento do Tomador do Seguro ndo faz caducar o contrato,
sucedendo os seus herdeiros nos respetivos direitos e obrigages nos termos da lei.

CAPITULO V

Prova de seguro

Clausula 21.2 — Prova do seguro
1. Constitui documento comprovativo do presente Contrato de seguro:

a) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual em Portugal, o certificado
internacional de seguro (carta verde), o certificado provisorio, o aviso-recibo, ou o
certificado de responsabilidade civil, quando validos;

b) Relativamente a veiculos com estacionamento habitual fora do territério do Espaco
Econdmico Europeu, os documentos previstos na alinea anterior e ainda o certificado de
seguro de fronteira, quando valido.

2. Tratando-se de contrato cujo pagamento do prémio se efetue em fragdes inferiores ao
quadrimestre e relativamente ao qual o Segurador tenha optado pelo regime de emissao



automatica apenas de certificados provisorios, o Tomador do Seguro tem o direito de solicitar
a emissao do certificado internacional de seguro, que sera emitido em cinco (5) dias Uteis e
sem encargos adicionais.

Clausula 22.2 — Intervencdo de mediador de seguros

1.

Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as obrigacfes deles emergentes ou a
validar declara¢fes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacbes deles emergentes ou

validar declaracGes adicionais, em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, 0s necessarios poderes.

. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de

seguros, 0 seguro considera-se eficaz quando existam razfes ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confiangca do
Tomador do Seguro de boa fé na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confianga do Tomador do Seguro.

CAPITULO VI

Prestacéao principal do Segurador

Clausula 23.2 — Limites da prestacéao

1.

A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada nas
Condigdes Particulares da Apdlice, seja qual for o nUmero de pessoas lesadas por um
sinistro, e corresponde, em cada momento, pelo menos ao capital minimo obrigatoério.

. Salvo convenc¢ao em contrério, estabelecida nas Condi¢cfes Particulares:

a) Quando aindemnizacdo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro,
0 Segurador ndo responde pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizacdo atribuida aos lesados for inferior, o Segurador responde
pelaindemnizacéo e pelas mesmas despesas até ao limite do capital seguro.

Clausula 24.2 — Franquia

1.

Mediante convencdo expressa, pode ficar a cargo do Tomador do Seguro ou do
Segurado uma parte da indemnizacdo devida a terceiros, ndo sendo, porém, esta
limitacdo de garantia oponivel a estes.

. Compete ao Segurador, em caso de pedido de indemnizacdo de terceiros, responder

integralmente pela indemnizagdo devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsado
pelo obrigado nos termos do previsto no n.° 1 do valor da franquia aplicada.



Clausula 25.2 — Pluralidade de seguros

No caso de, relativamente ao mesmo veiculo, existirem varios seguros, responde, em primeiro
lugar e, para todos os efeitos legais, o seguro de provas desportivas, ou, em caso de inexisténcia
deste, 0 seguro de garagista ou, em caso de inexisténcia destes dois, 0 seguro de automobilista
ou, em caso de inexisténcia destes trés, o contrato residual, celebrado nos termos do n.° 2 do
artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, ou, em caso de inexisténcia destes
guatro, o seguro do proprietério do veiculo, ou dos outros sujeitos da obrigacdo de segurar.

Clausula 26.2 — Insuficiéncia do capital

1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemnizac¢des que, ha
sua globalidade, excedam o montante do capital seguro, os direitos dos lesados contra
0 Segurador reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2. O Segurador que, de boa fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes,
tiver liquidado a um lesado uma indemnizacé&o de valor superior a que lhe competiria
nos termos do namero anterior, nao fica obrigado para com os outros lesados sendo
até perfazer a parte restante do capital seguro.

CAPITULO VI

ObrigacoOes e direitos das partes

Clausula 27.2 — Obriga¢c6es do Tomador do Seguro e do Segurado

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente Contrato, o Tomador do Seguro ou o
Segurado, sob pena de responderem por perdas e danos, obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a oito (8) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em
gue tenha conhecimento da mesma, fornecendo todas as indicagdes e provas
documentais e ou testemunhais relevantes para uma correta determinacdo das
responsabilidades;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias
do sinistro;

c) A prestar ao Segurador as informacdes relevantes que este solicite relativas ao
sinistro e as suas consequéncias.

2. A comunicacgao do sinistro, prevista na alinea a) do niUmero anterior, deve ser feita em
impresso proprio fornecido pelo Segurador ou disponivel no seu sitio na Internet, ou
por qualquer outro meio de comunicagao que possa ser utilizado sem a presenca fisica
e simultdnea das partes, desde que dela fique registo escrito ou gravado.

3. A responsabilidade por perdas e danos prevista no n.° 1 ndo € aplicavel quando o
Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os oito (8) dias
previstos na respetiva alinea a), ou o obrigado a comunicacao prove que ndo poderia



razoavelmente ter procedido a comunicacdo devida em momento anterior aquele em
que o fez.

4. O Tomador do Seguro e 0 Segurado ndo podem, sob pena de responderem por perdas e
danos:

a) Abonar extrajudicialmente a indemnizagéo reclamada ou adiantar dinheiro, por conta, em
nome ou sob a responsabilidade do Segurador, sem a sua expressa autorizacao;

b) Dar ocasido, ainda que por omissdo ou negligéncia, a sentenca favoravel a terceiro ou,
quando ndo der imediato conhecimento ao Segurador, a qualquer procedimento judicial
intentado contra ele por motivo de sinistro a coberto da apdlice;

c) Prejudicar o direito de sub-rogacédo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.

Clausula 28.2 — Obrigacdes de reembolso pelo Segurador das despesas havidas com o
afastamento e mitigacéo do sinistro

1. O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas efetuadas em
cumprimento do dever fixado na alinea b) do n.° 1 da clausula anterior, desde que razoaveis
e proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador
antecipadamente a data da regularizacdo do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o
Segurado exija o reembolso, as circunstancias o ndo impegam e o sinistro esteja coberto pelo
seguro.

3. O valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinacdes
concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

Clausula 29.2 — Obrigacdes do Segurador

1. O Segurador substitui o0 Segurado na regularizagdo amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro
gue, ao abrigo do presente Contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo,
sujeitando-se a acao direta de terceiros lesados ou respetivos herdeiros.

2. O Segurador notifica 0 Tomador do Seguro das reclamacgdes apresentadas por terceiros,
mencionando expressamente que, caso ndo efetue a participagdo do sinistro, lhe sera
aplicavel a sangéo prevista na parte final do n.° 3 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 291/2007,
de 21 de agosto, ou outra prevista no contrato.

3. O Segurador presta ao Tomador do Seguro e ao Segurado 0s esclarecimentos necessarios
ao correto entendimento dos procedimentos a adotar em caso de sinistro, disponibilizando
informacé&o escrita quanto aos prazos a que se compromete, tendo em conta a tipologia dos
sinistros.

Clausula 30.2 — Codigos de conduta, convengdes ou acordos

O Segurador, tendo em vista assegurar procedimentos mais céleres na regularizacéo de sinistros
para 0s seus Segurados, aderiu a um conjunto de protocolos e conven¢gdes das quais se




destacam a Convencédo de Regularizacdo de Sinistros (CRS), o Protocolo Indemnizacéo Direta
ao Segurado (IDS), o Protocolo de Acidentes que sdo simultaneamente de Automoével e de
Trabalho e o Gabinete Portugués de Carta Verde.

O Segurador é igualmente membro do Centro de Informacédo, Mediacdo e Arbitragem de Seguros
Automéveis (CIMASA).

Clausula 31.2 — Direito de regresso do Segurador
Satisfeita a indemnizacado, o Segurador apenas tem direito de regresso:
a) Contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;

b) Contra os autores e cumplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do
acidente, bem como, subsidiariamente, o condutor do veiculo objeto de tais crimes que 0s
devesse conhecer e causador do acidente;

c) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa
de alcoolemia superior a legalmente admitida, ou acusar consumo de estupefacientes ou
outras drogas ou produtos téxicos;

d) Contra o condutor, se ndo estiver legalmente habilitado, ou quando haja abandonado o
sinistrado;

e) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga
decorrente de defici€ncia de acondicionamento;

f) Contra o incumpridor da obrigagédo de seguro de responsabilidade civil do garagista;

g) Estando o veiculo a guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos causados
pela utilizacdo do veiculo fora do &mbito da atividade profissional do garagista;

h) Estando o veiculo a guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea
b), contra a pessoa responsavel pela guarda cuja negligéncia tenha ocasionado o crime de
furto, roubo ou furto de uso do veiculo causador do acidente;

i) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizagdo ou
conducdo de veiculos que ndo cumpram as obrigacdes legais de carater técnico
relativamente ao estado e condicdes de seguranca do veiculo, na medida em que o
acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo;

i) Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responsavel pela
apresentacdo do veiculo a inspec¢ao periédica que, na pendéncia do contrato de seguro,
tenha incumprido a obrigacé@o de renovacgéo periodica dessa apresentacéo, na medida em
gue o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo mau funcionamento do veiculo.



CAPITULO VIII

Bonificacbes ou agravamentos por sinistralidade

Clausula 32.2 — BonificagcGes ou agravamentos dos prémios por sinistralidade

1.

As bonificagdes por auséncia de sinistros e os agravamentos por sinistralidade (bénus/malus)
regem-se pela tabela e disposi¢cdes constantes do Anexo destas CondicBes Gerais.

Para efeito de aplicagédo do regime de bonus ou de agravamento, s6 é considerado o sinistro
que tenha dado lugar ao pagamento de indemnizac&o ou a constituicdo de uma proviséao e,
neste Ultimo caso, desde que o Segurador tenha assumido a correspondente
responsabilidade.

Em caso de constituicdo de proviséo, o Segurador pode suspender a atribuicdo de bonus
durante o periodo méximo de dois anos, devendo, findo esse prazo, o mesmo ser devolvido
e reposta a situagéo tarifaria sem prejuizo para o Tomador do Seguro, caso 0 Segurador n&o
tenha, entretanto, assumido a responsabilidade perante terceiros.

Clausula 33.2 — Certificacdo de tarifacao

O Segurador entrega ao Tomador do Seguro um certificado que incida sobre os Ultimos cinco
anos da relagéo contratual, identificando a existéncia ou a auséncia de acidentes que envolvam
responsabilidade civil provocados pelo veiculo ou veiculos cobertos pelo contrato de seguro:

a) Sempre que aquele Iho solicite, e num prazo de quinze (15) dias a contar do pedido;

b) Sempre que a resolugéo do contrato seja da sua iniciativa, com uma antecedéncia de trinta
(30) dias em relacéo a data daquela.

CAPITULO IX

Disposicdes diversas

Clausula 34.2 — Comunicac@es e notificagdes entre as partes

1.

As comunicagfes ou notificagbes do Tomador do Seguro ou do Segurado previstas nesta
apolice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do
Segurador ou da sucursal, consoante o caso.

. Sdo igualmente validas e eficazes as comunicac6es ou notificacdes feitas, nos termos do

namero anterior, para o endereco do representante do Segurador ndo estabelecido em
Portugal, relativamente a sinistros abrangidos por esta apdlice.

. As comunicagOes previstas no presente Contrato devem revestir forma escrita ou ser

prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

. O Segurador so esta obrigado a enviar as comunicagfes previstas no presente Contrato se 0

destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo enderec¢o constante da apdlice.



5. Para os efeitos previstos no Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
agosto, o Segurador pode recorrer a meio de que figue registo gravado, caso esteja autorizado
a fazé-lo nos termos da lei.

Clausula 35.2 — Reclamacg®bes a arbitragem

1. Podem ser apresentadas reclamacbes no ambito do presente Contrato nas Lojas do
Segurador ou através do sitio na internet www.tranquilidade.pt, bem como junto da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

2. Nos litigios surgidos ao abrigo deste Contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei.

Clausula 36.2 — Foro

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste Contrato é o fixado na lei civil.



PARTE Il

Riscos e Garantias de Subscricéo Facultativa

Clausula 37.2 — Disposicdes aplicaveis

Aos riscos e garantias de subscricdo facultativa aplicam-se, na parte ndo especificamente
regulamentada na Parte II, as disposi¢cdes contidas na Parte I.

Clausula 38.2 — Definicdes

Para efeitos do presente Contrato e em relacdo as coberturas facultativas que a seguir se
indicam, entende-se por:

Veiculo Seguro: O veiculo automével abrangido pela presente apdlice de seguro Automével e
como tal designado nas Condi¢Bes Particulares;

Valor em Novo: Preco total de venda ao publico, incluindo encargos legais e impostos, do
veiculo seguro, em estado novo, na data de registo da primeira matricula, inscrita no respetivo
livrete;

Valor de Substituicdo em Novo: Preco total de venda ao publico, incluindo encargos legais e
impostos, do veiculo seguro em novo, na data do sinistro. Caso 0 veiculo seguro ja ndo seja
comercializado nessa data, considerar-se-a o pre¢o do veiculo de caracteristicas analogas mais
aproximadas;

Valor de Substituic@o: Valor necessario a aquisigdo de outro veiculo, de caracteristicas iguais
as do veiculo seguro, ou de caracteristicas analogas, se aquele ja ndo for comercializado, tendo
sempre em conta nessa avaliacdo a idade, 0 uso e o estado de conservacdo do veiculo
sinistrado;

Idade do Veiculo: O nimero de meses ou anos contados da data de registo da primeira
matricula inscrita no livrete, considerando para o efeito qualquer fragdo de més como um més
completo;

Valor Venal: Valor de venda do veiculo seguro imediatamente antes da ocorréncia de um
sinistro;

Extras: Componentes ou equipamentos ndo integrados de origem no veiculo seguro,
devidamente identificados e valorizados pelo Tomador do Seguro, nomeadamente:

— Todos os equipamentos ou componentes incorporados no veiculo por decisdo do adquirente
e em data posterior a sua saida de fabrica;

— Quaisquer letras, desenhos, emblemas, disticos alegoricos, reclamos ou propaganda,
pintados, apostos ou fixados no veiculo seguro.

Locais de Guarda do Veiculo: Locais onde o veiculo seguro pernoita e que para efeitos do
presente Contrato serdo os Concelhos de residéncia do Tomador do Seguro e/ou do Condutor
indicados nas Condicbes Particulares.



Clausula 39.2 — Coberturas facultativas

1. Conforme estabelecido no ponto 3 da Clausula Preliminar, o presente Contrato podera
garantir, nos termos estabelecidos nas Condi¢cdes Especiais e relativamente aquelas
que expressamente constem das Condi¢cdes Particulares, o pagamento das
indemnizac@es, para além do ambito do seguro obrigatério de Responsabilidade Civil
Automovel, devidas por:

a) Responsabilidade civil facultativa;

b) Choque, colisdo e capotamento;

c) Choque, colisdo, capotamento e Quebra isolada de vidros;
d) Incéndio, raio e explosao;

e) Furto ou roubo;

f) Complemento de indemnizacéo por perda total;

g) Quebra de vidros Prestador Indicado;

h) Quebra de vidros Plus;

i) Quebrade vidros Mais;

j) Fendbmenos da natureza,

k) Atos de vandalismo;

[) Danos em fatos e capacetes quando o veiculo seguro for um motociclo;
m)Privagdo de uso - VIP;

n) Automovel de substituicéo;

0) Protec&o dos ocupantes e condutor;

p) Protecédo especial do condutor;

g) Assisténcia a pessoas e/ou ao veiculo;

r Viatura de substituicdo em Portugal.

2. Quando tal for expressamente acordado e constar das Condi¢cdes Particulares, as
garantias conferidas pelas Condi¢gdes Especiais a que se referem as alineas b), c), d),
e),j) e k) do namero anterior somente dardo cobertura ao risco de Perda Total do veiculo
seguro, ndo havendo consequentemente lugar a qualquer pagamento de indemnizacéo
quando se verificar uma perda parcial no referido veiculo.

Clausula 40.2 — Exclusodes

1. Para além das exclusdes previstas na clausula 5.2, o contrato também n&o garantira ao
abrigo das coberturas facultativas acima previstas, as seguintes situacdes:

a) Sinistros em que o veiculo seja conduzido por pessoa que, para tal, ndo esteja
legalmente habilitada ou esteja inibida, por lei ou deciséo judicial, de conduzir;



b) Danos causados intencionalmente pelo Tomador do Seguro, Segurado, pessoas por
guem estes sejam civilmente responsaveis ou as quais tenham confiado a guarda
ou utilizagdo do veiculo seguro;

c) Sinistros resultantes de deméncia do condutor do veiculo ou quando este conduza
em contravencao a legislagcdo aplicavel a conducao sob o efeito de &lcool, ou sob a
influéncia de estupefacientes, outras drogas, produtos toxicos ou farmacos cujo os
efeitos, diretos ou secundarios, resultem na diminuicdo da capacidade de conducgao,
ou ainda quando aquele se recuse a submeter-se aos testes de alcoolemia ou de
detecdo de estupefacientes, bem como quando, voluntariamente e por sua iniciativa,
abandone o local do acidente de viacdo antes da chegada da autoridade policial,
quando esta tenha sido chamada por si ou por outra entidade;

d) Sinistros ocorridos em servico diferente e de maior risco do que aguele que estiver
contratado nas Condi¢cdes Particulares deste Contrato;

e) Sinistros originados pelo veiculo quando né&o tiverem sido cumpridas as
disposicbes sobre inspecdo obrigatéria ou outras relativas a homologacdo do
veiculo, exceto se for feita prova de que o sinistro ndo foi provocado ou agravado
pelo mau estado do veiculo, nem por causa conexa com a falta de homologacéo;

f) Sinistros causados por excesso ou mau acondicionamento de carga, transporte de
objetos ou participac&o em atividades que ponham em risco a estabilidade e dominio
do veiculo;

g) Danos provocados ou agravados por defeito de construgdo, montagem ou afinacéo,
vicio proprio ou méa conservagao do veiculo;

h) Danos causados intencional ou involuntariamente pelos préprios ocupantes ou
outras pessoas, com quaisquer objetos que empunhem ou arremessem;

i) Danos resultantes de situacdes de guerra, revolucdes, execucdo da lei marcial ou
usurpacdao de poder civil ou militar;

]) Atos de terrorismo, tais como tipificados na legislagdo penal portuguesa;
k) Atos de sabotagem, tais como tipificados na legislacdo penal portuguesa.

. Salvo convencdo expressa em contrario, devidamente especificada nas Condi¢cdes
Particulares, ndo ficam garantidas as indemnizagdes por:

a) Danos causados aos objetos e mercadorias transportados no veiculo seguro, ainda
que sejam propriedade dos respetivos passageiros;

b) Danos resultantes de atos de vandalismo, greves, disturbios laborais, bem como de
guaisquer atos da autoridade legalmente constituida praticados no seguimento das
situacOes anteriormente definidas, com fim de salvaguardar ou proteger pessoas e
bens;

c) Sinistros provocados por fendmenos sismicos, meteoroldgicos, inundacdes,
desmoronamentos, furacdes e outras convulsdes violentas da natureza;

d) Lucros cessantes ou perdas de beneficios ou resultados advindos ao Tomador do
Seguro ou ao Segurado em virtude de privacdo de uso, gastos de substituicdo ou
depreciacdo do veiculo seguro ou provenientes de depreciacdo, desgaste ou
consumo naturais;



e) Danos causados em extras, tal como definidos na clausula 38.2, quando 0s mesmos
néo forem devidamente identificados com aindicagdo do respetivo valor e descritos
nas Condi¢cdes Particulares.

Clausula 41.2 — Reducdao ou extin¢cdo das coberturas

1. Sem prejuizo do disposto no n.° 2. da clausula 42.2, as partes contratantes podem, a todo o
tempo, reduzir ou retirar do contrato as coberturas contratadas, mediante comunicacao escrita
com a antecedéncia minima de trinta (30) dias.

2. Caso se verifique a cessacao do contrato ou a introducdo de alteracdes que consistam na
reducdo ou extincdo das coberturas contratadas e sempre que o Tomador do Seguro nao
coincida com o Segurado, ou existam direitos ressalvados a favor de terceiros identificados
nas Condi¢cdes Particulares, o Segurador dar-lhes-4 conhecimento da referida
cessacdao/alteracdo, no prazo de vinte (20) dias a contar da mesma.

3. O prémio a devolver, em caso de redugdo ou extincdo de algumas das coberturas, sera
sempre calculado tendo em conta o periodo de tempo ndo decorrido e o capital disponivel.
Porém, nos termos do disposto no artigo 107.° do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, ndo
hé& lugar a devolucao de prémio, quando tenha havido pagamento de prestacdes decorrentes
de sinistro.

Clausula 42.2 — Valor seguro

1. Com excecao das coberturas com capitais proprios, a determinag&o dos valores seguros para
cada cobertura facultativa contratada, devidamente identificados nas Condi¢des Particulares,
sera da responsabilidade do Tomador do Seguro e/ou do Segurado.

2. Salvo estipulagédo em contrario nas Condicdes Particulares, o valor seguro para as coberturas
previstas nas alineas b), c), d), g) e h) do n.° 1. da clausula 39.2 corresponde ao valor atual
do veiculo no momento do inicio da producéo de efeitos do contrato, ou das suas alteragdes,
podendo ser determinado de acordo com uma das seguintes formas:

a) Por indicacdo do respetivo valor em novo, tal como definido na clausula 38?2, deduzido, se
o veiculo for usado, do coeficiente de desvalorizagdo constante na tabela de
desvalorizacao aplicavel ao veiculo e prevista nas Condi¢des Particulares;

b) Por estipulagéo entre as partes de outro critério de determinacédo de valor seguro.

3. Salvo estipulacdo em contrario prevista nas Condi¢bes Particulares, o valor dos extras
seguros indicado pelo Segurado no momento da celebragdo do contrato, deveréa corresponder
ao respetivo valor em novo.

Clausula 43.2 — Regras de desvalorizacao

1. ApGs a determinacéo do valor seguro nos termos da clausula anterior, e salvo se outro regime
de desvalorizacao for acordado e expresso nas Condi¢cdes Particulares, o valor do veiculo
seguro para efeitos de determinacdo do montante a indemnizar em caso de perda total, ser4,
nos meses e anuidades seguintes aos da celebracdo do contrato, automatica e
sucessivamente alterado de acordo com a tabela de desvalorizac&o aplicavel.



2. Se no mesmo contrato de seguro, conjuntamente com o veiculo estiver garantido um reboque,
a menos que em sentido contrério seja acordado e expresso nas Condi¢Bes Particulares, as
regras de desvalorizagao aplicaveis serdo autbnomas, aplicando-se em relagédo a cada objeto
seguro as respetivas tabelas identificadas nas Condicbes Particulares.

3. Salvo estipulagdo em contrario nas Condig6es Particulares, o valor seguro dos extras, sera,
nos meses e anuidades seguintes aos da celebracdo do contrato, automética e
sucessivamente alterado de acordo com os fatores de desvaloriza¢éo aplicados ao veiculo
seguro.

Clausula 44.2 — Ressarcimento dos danos

1. Em caso de sinistro, o Segurador pode optar pela reparacao do veiculo, pela sua substitui¢éo,
ou pela atribuicdo de uma indemnizacdo em dinheiro, sem prejuizo da aplicacdo do disposto
na clausula seguinte.

2. As reparag0es serdo feitas de maneira a repor a parte danificada do veiculo seguro no estado
anterior ao sinistro.

3. Quando as reparacdes exijam substituicdo de pecas ou sobressalentes e o Segurado néo
gueira sujeitar-se a demora para a sua obtengéo, o Segurador ndo sera responsavel pelos
prejuizos direta ou indiretamente dai resultantes, limitando-se a obrigagéo de indemnizar pelo
custo das pecas ou sobressalentes, na base dos precos fixados na Ultima tabela de venda ao
publico.

Clausula 45.2 — Regra proporcional

Se no momento da determinacéo do valor seguro, o Tomador do Seguro se tiver baseado num
valor inferior ao valor em novo, tal como definido na clausula 382, ou ao valor venal do veiculo,
0 contrato de seguro considerar-se-a, nos termos da lei, celebrado por um valor inferior ao real,
pelo que em caso de Sinistro, 0 Segurado respondera por uma parte proporcional das perdas e
danos.

Clausula 46.2 — Franquias

1. As franquias aplicaveis em relagdo a cada uma das coberturas serdo as estipuladas nas
CondigGes Particulares.

2. O valor da franquia serd sempre deduzido no momento do pagamento da indemnizacgéo, ainda
gue o Segurador o realize diretamente a entidade reparadora ou a qualquer outra.

Clausula 47.2 — Reducao e/ou reposicao de capital em caso de sinistro

1. O montante da indemnizacdo sera abatido ao capital seguro, ficando disponivel a parte
restante, desde a data do sinistro até ao vencimento anual do contrato.

2. Havendo acordo do Segurador, o Tomador do Seguro pode repor o capital através do
pagamento de um prémio suplementar correspondente ao capital reposto e ao periodo de
tempo ndo decorrido, até ao vencimento anual do contrato.



Clausula 48.2 — Direitos ressalvados

Em caso de Perda Total e quando o Segurador haja aceite a ressalva de direitos desta apélice
a favor das pessoas ou entidades indicadas nas Condi¢des Particulares, com domicilio também
indicado nessas condi¢des, e enquanto tal se mantiver, ndo podera proceder ao pagamento de
qualquer indemnizacdo ao Segurado, sem dar conhecimento prévio as pessoas ou entidades a
favor de quem os direitos da apolice ficam ressalvados.

Clausula 49.2 — Direito de regresso

Para além das situacBes previstas na clausula 31.2 e no ambito das coberturas facultativas,
assistird também ao Segurador a faculdade de exercer o direito de regresso contra qualquer
pessoa ou entidade, em todos os demais casos em que, por lei ou contrato, tal direito lhe seja
conferido.

Clausula 50.2 — Sub-rogacéo

O Segurador que haja indemnizado fica sub-rogada nos direitos do Segurado e/ou de Terceiros
contra os causadores ou outros responsaveis pelos prejuizos, podendo exigir que a sub-rogacéo
seja expressamente outorgada no ato do pagamento e recusar este, se tal Ihe for negado, bem
como exigir que Ihe seja entregue quitagdo devidamente autenticada notarialmente.

Clausula 51.2 — Ambito territorial

Salvo disposi¢cdo em contrario constante das Condi¢des Especiais ou Particulares, as
coberturas contratadas aplica-se o ambito territorial previsto na clausula 3.2,



ANEXO

Sistema de Bonificagbes e Agravamentos por Sinistralidade
(Bénus/Malus) utilizado pelo Segurador

1. Enquadramento no sistema de Bonificagcbes e Agravamento

No momento da celebracéo do contrato, a determinacdo do Bénus/Malus sera feita em funcéo
do historico do risco, nomeadamente, 0 nimero de anos sem sinistros, do nimero de sinistros
ocorridos nos ultimos seis (6) anos e da data do ultimo sinistro.

Para o efeito, o Tomador do Seguro devera apresentar o respetivo Certificado de Tarifacao.
2. Evolucéo no sistema de BonificacBes e Agravamento

A evolugdo no sistema de bonificagbes e agravamento depende da verificagdo ou auséncia
de sinistros durante a(s) anuidade(s) anterior(es), nas coberturas identificadas no n.°3 e sera
determinada de acordo com as tabelas anexas:

a) Regime normal

(Bonificag&o por cada anuidade (Agravamento por cada sinistro
com auséncia de sinistro) na mesma anuidade)
5% 20 %

As percentagens acima referidas aplicar-se-do ao prémio de tarifa apds eventuais
Bonus/Malus anteriores.

b) Regime especial

Verificadas duas anuidades sem sinistro, salvo se a aplicacdo do regime normal conduzir a
um Boénus superior, aplicar-se-a a seguinte tabela:

Se 0 contrato se encontrar
com Bonus entre 0 e 25 %

Se 0 contrato se encontrar agravado

Retira-se o agravamento

_— 0 .
Atribui-se 25% de Bonus (O contrato fica com 0% de Bonus/Malus)

As percentagens acima referidas aplicar-se-do ao prémio de tarifa apds eventuais
Bonus/Malus anteriores.

c) Auséncia de Agravamento em caso de Sinistro
Excecionalmente, ndo havera lugar ao agravamento do contrato em caso de sinistro, quando:
i. A apolice esteja em vigor no Segurador ha quatro (4) anuidades, e,

ii. A apdlice se encontre com o0 bonus méaximo de 55% no produto Automoével Ligeiros
(AUTLG), 52,5% no produto Auto Stand (AUTRE) e de 50% nos restantes, ha duas (2)
anuidades.



Relativamente aos contratos que, em consequéncia de um sinistro, ja tenham usufruido da
auséncia de agravamento, em caso de segundo sinistro, o ndo agravamento da apdlice, nos
termos acima referidos, sO se aplicara se, entretanto, tiverem decorrido cinco (5) anuidades
completas a contar do termo da anuidade em que ocorreu o primeiro sinistro.

d) Limites

As bonificacBes e agravamentos aplicaveis ao contrato ficardo sempre sujeitos aos seguintes
limites:

55 % (AUTLG)
52,5% (AUTRE) 150 %
50% restantes

. Ambito de aplicacéo

O presente sistema de Bonificagcdes e Agravamentos por Sinistralidade aplica-se aos prémios
correspondentes ao conjunto das Coberturas a seguir indicadas, em fungcéo da sinistralidade
verificada em qualquer uma delas.

— Responsabilidade civil (obrigatéria ou facultativa);

— Choque, colisdo ou capotamento (para o efeito, o risco de Quebra isolada de vidros quando
garantido nesta cobertura néo influi no sistema de bonificacbes e agravamentos);

— Incéndio, raio ou explosao;

— Furto ou roubo;

— Protegéo especial do condutor.

. Regras de transmissé&o de Bonificagdes e Agravamentos

Em caso de substituicdo do veiculo seguro, manter-se-a a bonificacdo ou agravamento
existente a data, desde que néo haja alteragdo do condutor habitual.

Em caso de alterag@o do condutor habitual, 0 novo condutor sera enquadrado no sistema de
bonificagbes e agravamentos como se de um contrato novo se tratasse.



CLAUSULAS PARTICULARES

SEGURO DE GARAGISTA

De acordo com a presente Clausula Particular e guando expressamente indicado nas
CondicGes Particulares, o presente Contrato funcionarda na Modalidade de Seguro de
Garagista.

Para o efeito considera-se Seguro de Garagista: Seguro Obrigatorio por Lei para os Garagistas
e quaisquer outras pessoas ou entidades que habitualmente exercem a atividade de fabrico,
montagem ou transformacéo, de compra e venda, de reparacdo, de desempanagem ou de
controlo do bom funcionamento de veiculos, para garantia da responsabilidade civil em que
ocorrem quando utilizem, em virtude das suas funcdes e no &mbito da sua atividade profissional,
os referidos veiculos.

1. Ambito da garantia

De acordo com a presente Clausula Particular, este contrato garante a Responsabilidade
Civil que, de acordo com a Lei e no ambito do Seguro Obrigatério Automdével, seja
imputavel ao titular da carta de conducéo identificada nas Condi¢Oes Particulares, em
consequéncia de acidentes de viagdo ocorridos com veiculos utilizados no exercicio das
atividades abrangidas pelo seguro de garagista e em virtude das suas fungées.

Quando contratada a cobertura adicional de extensdo ao presumivel comprador, ocorrendo
um sinistro em que o veiculo esteja a ser conduzido pelo presumivel comprador, o contrato
de seguro somente produzird efeitos se, no momento do sinistro, este estiver acompanhado
pelo titular da carta identificada nas Condicdes Particulares e se o condutor em causa possuir
licenca de condugéo valida para a categoria do veiculo conduzido.

2. Exclusdes

Para além das exclusfes previstas na clausula 5.2 das Condi¢fes Gerais, este contrato
néo garante os danos decorrentes de:

a) Acidentes ocorridos com veiculos cujo registo de propriedade esteja averbado a
titulo definitivo em nome do Segurado, titular da carta de conduc¢é&o, ou da empresa
ou entidade ao servico da qual se encontra vinculado, ou de que sejam detentores
ou utilizadores com carater duradouro;

b) Acidentes ocorridos com veiculo adquirido para revenda, cujo registo de
propriedade tenha sido averbado em nome do Segurado ou da empresa ou entidade
ao servigco da qual se encontra vinculado ha mais de cento e oitenta (180) dias;

c) Acidentes ocorridos com veiculos utilizados fora do ambito das atividades
profissionais abrangidas pelo Seguro de Garagista,

d) Acidentes ocorridos com veiculos cujo tipo e cilindrada ndo corresponde aos
informados pelo Tomador do Seguro e devidamente indicados nas Condicdes
Particulares.



SEGURO DE AUTOMOBILISTA

De acordo com a presente Clausula Particular e quando expressamente indicado nas
Condigdes Particulares, o presente Contrato funcionar4 na Modalidade de Seguro de
Automobilista.

Para o efeito considera-se Seguro de Automobilista: O seguro efetuado para garantia da
responsabilidade civil imputavel ao Segurado na qualidade de condutor de veiculos isentos da
obrigatoriedade de seguro.

1. Ambito da garantia

De acordo com a presente Clausula Particular, este contrato garante a Responsabilidade
Civil que seja imputéavel ao titular da carta de condugao identificada nas Condi¢cGes
Particulares, em consequéncia de acidentes de viacdo ocorridos com veiculos isentos da
obrigatoriedade de seguro, por este conduzidos e utilizados no exercicio das atividades
profissionais.

2. Exclusdes

Para além das exclusdes previstas na clausula 5.2 das Condi¢cdes Gerais este contrato
ndo garante os danos decorrentes de acidentes ocorridos com veiculos cujo tipo e
cilindrada néo correspondem aos informados pelo Tomador do Seguro, e devidamente
indicados nas Condi¢des Particulares.

EXCLUSAO DO SERVICO DE REBOQUE (ATRELADO)

Por expressa determinagdo do Tomador do Seguro, este contrato ndo se destina a cobrir os
riscos associados ao reboque, por parte do veiculo seguro, de qualquer tipo de unidade que
ao mesmo possa ser atrelado.

INCLUSAO DO SERVICO DE REBOQUE (ATRELADO)

De acordo com a presente Clausula Particular, a cobertura de Responsabilidade Civil
Obrigatéria deste contrato produzira igualmente efeitos em relagdo a unidade (reboque)
que no momento do sinistro se encontre atrelado ao veiculo seguro.

A cobertura de Responsabilidade Civil Obrigatéria poderd igualmente produzir efeitos
isoladamente em relacao ao(s) reboque(s) que possa(m) ser atrelado(s) ao veiculo seguro, ainda
que estacionado(s) ou desatrelado(s), desde que o(s) mesmo(s) seja(m) devidamente
identificado(s) e conste(m) das Condi¢des Particulares.

Quando o veiculo seguro for um trator agricola, motocultivador ou maquina agricola com
locomog&o prépria, a cobertura de Responsabilidade Civil Obrigatéria, de acordo com a presente
Clausula Particular, produzira igualmente efeito em relacdo ao reboque agricola ou alfaias que
ao mesmo se encontrem atrelados.

Se o contrato garantir alguma das Coberturas Facultativas previstas na clausula 39.2 das
Condicdes Gerais, estas s6 serdo extensivas as unidades rebocadas quando tal seja
especificamente expresso nas Condi¢des Particulares.



EXCLUSAO DO TRANSPORTE DE MATERIAS PERIGOSAS

O presente Contrato foi celebrado no pressuposto de que o veiculo seguro ndo efetua
transporte de matérias perigosas.

INCLUSAO DO TRANSPORTE DE MATERIAS PERIGOSAS

O presente Contrato foi celebrado, tendo em consideracdo que o veiculo seguro efetua
transporte das matérias perigosas constantes nas Condi¢des Particulares, pelo que ao
presente Contrato € aplicado o correspondente sobreprémio.

PAGAMENTO DO PREMIO EM FRACOES

Em caso de sinistro, o Segurador reserva-se o direito de descontar, na indemnizagéo a pagar
ao Segurado, as prestacdes em divida vencidas ou a vencer.

AUTOMOVEIS EM SITUACAO DE INSTRUCAO
1. Defini¢cbes
Para efeitos desta Clausula Particular considera-se:

INSTRUTOR DE CONDUGCAO: o profissional qualificado e possuidor de titulo profissional
para ministrar o ensino da conducéo;

ENSINO DA CONDUCAO: o ensino tedrico e pratico com vista & aquisi¢io ou reaquisi¢io de
competéncias para a conducado em seguranca,;

CANDIDATO A CONDUTOR: o individuo que pretende obter a habilitagdo para conduzir uma
ou mais categorias de veiculos;

2. Ambito da cobertura

a) Garante-se, até ao limite do capital seguro expressamente previsto nas Condicdes
Particulares, a Responsabilidade Civil pela conducao de veiculos automéveis em situacdo
de instrucdo ou exame, que se encontrem devidamente adaptados e legalizados para o
efeito, quando conduzidos por Candidato a condutor;

b) Ficam garantidos os danos causados pelo instrutor de conducdo cuja causa seja a
negligéncia grave do candidato a condutor.

c) Para efeitos da presente Clausula Particular, o candidato a condutor tem-se igualmente
por beneficiario da apdlice, ficando, contudo, excluidos todos os danos cuja causa seja a
sua negligéncia grave.

d) No ambito da presente Clausula Particular, relativamente ao candidato a condutor ficam
derrogadas as exclusdes previstas nos n.°s 1 e 2 da Clausula 5.2 das Condi¢des Gerais.

3. Exclusdes

Para além das exclusdes previstas na clausula 5.2 das Condi¢8es Gerais da Apdlice,
encontram-se igualmente excluido o pagamento de multas, coimas, impostos ou outros
pagamentos de natureza fiscal, por infragdes cometidas pelo candidato a condutor ou
pelo instrutor de conducéo.



4. Direito de regresso

Derrogando-se parcialmente o previsto na alinea d) da Clausula 31.2 das Condi¢des Gerais
da Apdlice, quando aplicavel a presente Clausula Particular, o0 Segurador ndo tem direito de
regresso contra o condutor que ainda nao esta legalmente habilitado.

O Segurador tem direito de regresso contra o Tomador do Seguro, quando ndo forem
observados os requisitos legais aplicaveis.

CONDUCAO ACOMPANHADA POR TUTOR
1. Defini¢cbes
Para efeitos desta Clausula Particular considera-se:

TUTOR: o condutor devidamente habilitado que acompanha o candidato a condutor na
aquisicdo de experiéncia de conducdo durante a aprendizagem de préatica de condugéo da
categoria B, nos termos previstos no Cédigo da Estrada e da legislacéo aplicavel ao ensino
da conducéo.

CANDIDATO A CONDUTOR: o individuo que pretende obter a habilitagdo para conduzir uma
ou mais categorias de veiculos;

2. Ambito da cobertura

a) Garante-se, até ao limite do capital seguro expressamente previsto nas Condi¢cdes
Particulares, a Responsabilidade Civil Obrigatéria em que incorra o Tomador e/ou
Segurado, na qualidade de tutor que acompanha o candidato a condutor, durante a
aprendizagem da prética de conducao da categoria B, de acordo com o previsto no Cédigo
da Estrada.

b) O tutor tem de preencher cumulativamente 0s seguintes requisitos:
i. Estar habilitado para a conducao de veiculo da categoria B ha, pelo menos, 10 anos;

ii. N&o ter sido condenado pela pratica de crime rodoviario ou de contraordenacao
rodoviaria grave ou muito grave, nos ultimos 5 anos;

iii. Ter frequentado com aproveitamento, em simultdneo com cada candidato a condutor
gue vai acompanhar, o médulo comum de segurancga rodoviaria, devendo fazer-se
acompanhar de uma declaracdo que o ateste, emitida pelo diretor da escola de
conducgéo.

c) Na condugdo acompanhada por tutor ndo € permitido o transporte de passageiros nem a
circulacdo em autoestradas ou vias equiparadas.

d) O veiculo utilizado na aprendizagem prética de conducdo deve estar identificado com um
distico, de acordo com a legislacdo em vigor, e ter o travdo de estacionamento ao alcance
do tutor.

e) A pratica de conducdo acompanhada por tutor s6 pode iniciar-se apds terem sido
ministradas pela escola de conducéo ao candidato a condutor, pelo menos, 12 horas de
formacdao préatica e 250 km percorridos, em ambiente real de transito.



3. Exclusodes

Para além das exclusdes previstas na clausula 5.2 das Condi¢8es Gerais da Apdlice,
encontram-se igualmente excluido o pagamento de multas, coimas, impostos ou outros
pagamentos de natureza fiscal, devidos pelo tutor, por infracdes cometidas pelo
candidato a condutor no exercicio da condugéo acompanhada.

4. Direito de regresso

Derrogando-se parcialmente o previsto na alinea d) da Clausula 31.2 das Condi¢des Gerais
da Apdlice, quando aplicavel a presente Clausula Particular, o Segurador ndo tem direito de
regresso contra o condutor que ainda nao esta legalmente habilitado.

Na responsabilidade por conducdo acompanhada por tutor existe direito de regresso do
Segurador contra 0 Tomador do Seguro, quando nao forem observados os requisitos legais
aplicaveis.



CONDICOES ESPECIAIS

A estas CondigOes Especiais aplicam-se as Condi¢cbes Gerais do Seguro Automével Facultativo

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA
Clausula 1.2 — Definicao

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA: Cobertura complementar de Responsabilidade
Civil para além do montante legalmente exigido quanto a obrigacdo de segurar ou a que for
contratada para veiculos ndo sujeitos aquela obrigacao.

Clausula 2.2 — Ambito da cobertura

A presente Condigdo Especial garante, até ao limite definido nas Condigbes Particulares, o
pagamento das indemnizacfes que excedam o capital garantido pelo seguro de
Responsabilidade civil obrigatéria e que, de acordo com a lei, sejam exigiveis ao Segurado,
em consequéncia de responsabilidade civil extracontratual, por danos causados a terceiros,
decorrente da circulagéo do veiculo ou veiculos seguros.

Clausula 3.2 — Exclusodes

1. Para além das exclusfes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢cdes Gerais, ndo
ficam garantidas ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial as seguintes situagdes:

a) Danos causados a terceiros, em consequéncia de acidente de viacao resultante de
furto, roubo ou furto de uso;

b) Os danos causados por um veiculo rebocado a um veiculo rebocador ou por este
aquele ainda que ao contrato se aplique a Clausula Particular de Inclusé@o do Servico
de Reboque;

c) Danos ou lesGes causados a pessoas transportadas, quando o veiculo seguro néao
esteja oficialmente autorizado para o transporte de pessoas;

d) Responsabilidade civil contratual.

2. Salvo quando expressamente previsto nas Condigdes Particulares, nédo ficardo
igualmente garantidos ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial quaisquer danos
causados a terceiros em consequéncia de acidentes ocorridos com o veiculo seguro
no perimetro interior de aeroportos ou aerédromos.

Clausula 4.2 — Capital seguro

O capital seguro garantido ao abrigo desta cobertura € o indicado nas Condi¢Bes Particulares da
Apdlice, o qual ja integra o valor correspondente ao capital minimo obrigatério.



Clausula 5.2 — Insuficiéncia de capital

1. Se existirem varios lesados com direito a indemnizacdo que, na sua globalidade, exceda o
montante do capital seguro, os direitos dos lesados, contra o Segurador, reduzir-se-ao
proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

2. Se o Segurador, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, pagar
a um lesado uma indemnizacao de valor superior a que Ihe competiria, nos termos do niumero
anterior, ndo fica obrigada para com os outros lesados sendo até a concorréncia da parte
restante do capital seguro.

CHOQUE, COLISAO E CAPOTAMENTO
Clausula 1.2 - DefinicGes
Para efeito da presente Condic&o Especial considera-se:

CHOQUE: Danos no veiculo seguro resultantes do embate contra qualquer corpo fixo ou sofrido
por aquele quando imobilizado;

COLISAO: Danos no veiculo seguro resultantes do embate com qualquer outro corpo em
movimento;

CAPOTAMENTO: Danos no veiculo seguro resultantes de situacdo em que este perca a sua
posi¢cdo normal e ndo resulte de Choque ou Colisé&o.

Clausula 2.2 - Ambito da cobertura

Em derrogacéo do disposto na alinea a) do n.° 4 da clausula 5.2, a presente Condicéo Especial
garante ao Segurado o ressarcimento dos danos que resultem para o veiculo seguro em
virtude de choque, colisdo ou capotamento.

A presente Condicéo Especial é exclusivamente aplicavel a veiculos ligeiros.

Clausula 3.2 - Exclusdes

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢cdes Gerais, ndo
ficam garantidas ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial as seguintes situagoes:

a) Danos provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto
néo resulte choque, colisdo ou capotamento;

b) Danos nas capotas de lona, jantes, cAmaras de ar e pneus, exceto se resultarem de
choque, colisdo ou capotamento e quando acompanhados de outros danos ao
veiculo;

c) Danos resultantes da circulacdo em locais reconhecidos como nao acessiveis ao
veiculo;

d) Causados por objetos transportados ou durante operacdes, de carga e descarga;



e) Danos causados em extras, tal como definido na clausula 38.2, incluindo o teto de
abrir, quando os mesmos ndo forem devidamente valorizados e identificados nas
CondicOes Particulares;

f) Danos diretamente produzidos por lama ou alcatrdo ou outros materiais utilizados
na construcao das vias;

g) Danos causados exclusivamente pelo veiculo rebocado ao veiculo rebocador ou por
este aquele, ainda que se aplique a Clausula Particular de “Inclusao do Servigo de
Reboque”, exceto se a presente cobertura tiver sido subscrita em relacdo a ambas
as unidades;

h) Danos que consistam em riscos, raspdes, fendas ou ocorram em consequéncia de
operacdes de montagem ou desmontagem ou instalacdo defeituosa.

CHOQUE, COLISAO, CAPOTAMENTO E QUEBRA ISOLADA DE VIDROS
Clausula 1.2 — Definicao
Para efeito da presente Condic&o Especial considera-se:

CHOQUE: Danos no veiculo seguro resultantes do embate contra qualquer corpo fixo ou sofrido
por aquele quando imobilizado;

COLISAO: Danos no veiculo seguro resultantes do embate com qualquer outro corpo em
movimento;

CAPOTAMENTO: Danos no veiculo seguro resultantes de situacdo em que este perca a sua
posicado normal e ndo resulte de Choque ou Coliséo;

QUEBRA ISOLADA DE VIDROS: Danos sofridos pelo veiculo seguro, em consequéncia de
choque, colisdo ou capotamento e que se consubstancie unicamente na quebra de vidros do
veiculo seguro;

VIDROS OU EQUIVALENTE EM MATERIA SINTETICA: O para-brisas, teto de abrir, teto
panoramico, éculo traseiro e vidros laterais do veiculo seguro, excluindo-se expressamente 0s
fardis ou farolins e espelhos retrovisores.

Clausula 2.2 — Ambito da cobertura

Em derrogacéo do disposto na alinea a) do n.° 4 da clausula 5.2, a presente Condicéo Especial
garante ao Segurado o ressarcimento dos danos que resultem para o veiculo seguro em
virtude de choque, colisdo, capotamento e quebra isolada de vidros.

A presente Condicao Especial ndo é aplicavel a veiculos ligeiros.

Clausula 3.2 — Exclusofes

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢cdes Gerais, nao
ficam garantidas ao abrigo da presente Condi¢cao Especial as seguintes situacdes:

a) Danos provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto
né&o resulte choque, colisdo ou capotamento;



b) Danos nas capotas de lona, jantes, camaras de ar e pneus, exceto se resultarem de
choque, colisdo ou capotamento e quando acompanhados de outros danos ao
veiculo;

c) Danos resultantes da circulacdo em locais reconhecidos como ndo acessiveis ao
veiculo;

d) Causados por objetos transportados ou durante operacdes, de carga e descarga;

e) Danos causados em extras, tal como definido na clausula 38.2, incluindo o teto de
abrir, quando os mesmos ndo forem devidamente valorizados e identificados nas
Condic@es Particulares;

f) Danos diretamente produzidos por lama ou alcatrdo ou outros materiais utilizados
na construcao das vias;

g) Danos causados exclusivamente pelo veiculo rebocado ao veiculo rebocador ou por
este aquele, ainda que se aplique a Clausula Particular de “Inclusdo do Servigo de
Reboque”, exceto se a presente cobertura tiver sido subscrita em relacdo a ambas
as unidades;

h) Danos que consistam em riscos, raspdes, fendas ou ocorram em consequéncia de
operacdes de montagem ou desmontagem ou instalacéo defeituosa.

Clausula 4.2 — Franquia

Salvo estipulagdo em contrario prevista nas Condi¢cdes Particulares, os sinistros que se
consubstanciem em quebra isolada de vidros estéo sujeitos a aplicacéo de franquia.

Clausula 5.2 — Ressarcimento dos danos no veiculo

1. O Segurador reserva-se o direito de indicar a entidade que ira proceder a reparacao dos danos
nos vidros do veiculo automovel.

2. Sempre que o Tomador do Seguro ou 0 Segurado, por sua iniciativa, proceda a
reparacao dos danos nos vidros sem prévia consulta ao Segurador, aresponsabilidade
deste no ambito da presente Condi¢cdo Especial ficara limitada ao valor maximo de
150¢€.

INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO
Clausula 1.2 — Definicdes
Para efeito da presente Condic&o Especial considera-se:

INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAOQ: Dano no veiculo resultante da ocorréncia de qualquer destes
eventos, quer este se encontre em marcha ou parado, recolhido em garagem ou em qualquer
outro local.



Clausula 2.2 — Ambito da cobertura

Em derrogacéo do disposto na alinea a) do n.° 4 da clausula 5.2, a presente Condigc&o Especial
garante ao Segurado o ressarcimento dos danos causados ao veiculo seguro em consequéncia
de incéndio, queda de raio ou explosao, quer o veiculo se encontre em marcha ou parado, quer
esteja recolhido em garagem ou noutro local.

Clausula 3.2 — Exclusodes

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢bes Gerais, nao
ficam garantidas ao abrigo da presente Condicao Especial as seguintes situacdes:

a) Danos na aparelhagem ou instalacao elétrica, quando resultem de queda de raio;

b) Danos causados em extras, tal como definido na clausula 38.%, incluindo o teto de
abrir, quando os mesmos ndo forem devidamente valorizados e identificados nas
Condigdes Particulares;

c) Danos provocados por incéndio ou exploséo que tenha origem em atos ou omissoes
dolosos do Tomador do Seguro, Segurado, ou de pessoas que com eles coabitem,
pessoas que se encontram ao seu servi¢o, ou por quem, em geral, aqueles sejam
civilmente responsaveis;

d) Danos diretamente produzidos por lama ou alcatrdo ou outros materiais utilizados
na construcao das vias;

e) Danos produzidos em capotas de lona isoladamente.

FURTO OU ROUBO
Clausula 1.2 — Definicdes
Para efeito da presente Condic&o Especial considera-se:

FURTO OU ROUBO: O desaparecimento, destruicdo ou deterioracédo do veiculo por motivo de
furto, roubo ou furto de uso (tentados ou consumados).

Clausula 2.2 — Ambito da cobertura

Em derrogacéo do disposto na alinea a) do n.° 4 da clausula 5.2, a presente Condigc&o Especial
garante ao Segurado o ressarcimento dos danos causados ao veiculo seguro por furto ou roubo,
guer estes se traduzam no desaparecimento, na destruicao ou deterioracdo do veiculo e/ou dos
seus componentes, quer na subtracdo de pecas fixas e indispensaveis a sua utilizacao.

Clausula 3.2 — Exclusdes

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condicdes Gerais, nao
ficam garantidas ao abrigo da presente Condi¢cao Especial as seguintes situacdes:



a) Danos gue consistam em lucros cessantes, perda de beneficios ou de resultados
para o Tomador do Seguro e/ou Segurado em consequéncia de privagdes de uso,
gastos de substituicdo ou depreciagao do veiculo seguro;

b) Furto ou roubo cometido por pessoas que coabitem ou dependam economicamente
do Tomador do Seguro/Segurado, pessoas que se encontram ao seu servi¢co, ou por
quem, em geral, aqueles sejam civilmente responsaveis;

c) Danos diretamente produzidos por lama ou alcatréo ou outros materiais utilizados
na construcao das vias;

d) Danos causados em extras, tal como definido na clausula 38.2, incluindo o teto de
abrir, quando os mesmos ndo forem devidamente valorizados e identificados nas
Condic@es Particulares;

e) Danos em capotas de lona.

Clausula 4.2 — Condicbes de funcionamento da cobertura

1.

Ocorrendo furto ou roubo, e querendo o Segurado usar dos direitos que a presente Condicao
Especial Ihe confere, deverd apresentar assim que possivel queixa as autoridades
competentes e promover as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta do
veiculo e dos autores do crime.

. Ocorrendo furto ou roubo que dé origem ao desaparecimento do veiculo, o Segurador obriga-

se ao pagamento da indemnizag&o devida, decorridos que sejam sessenta (60) dias sobre
a data da participacao da ocorréncia a autoridade competente, se ao fim desse periodo
ndo tiver sido encontrado.

COMPLEMENTO DE INDEMNIZACAO POR PERDA TOTAL

Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1.

A presente Condicdo Especial garante ao Segurado o pagamento de um Complemento
de indemnizacao, em caso de perda total do veiculo seguro causada por um sinistro
cuja responsabilidade seja exclusivamente imputada a intervenientes distintos do
Tomador do Seguro, do Segurado e/ou do Condutor do veiculo seguro.

. Quando tenham sido contratadas as coberturas de Choque, colisdo e capotamento, de

Incéndio, raio e explosao e/ou de Furto ou roubo, Fenédmenos da natureza e Atos de
vandalismo a presente Condicdo Especial garante igualmente o pagamento do
Complemento de indemnizagdo em caso de perda total do veiculo seguro quando a
mesma for consequéncia de qualquer facto garantido ao abrigo das referidas
coberturas.

Clausula 2.2 — Limites de indemnizacao

O valor do Complemento de indemnizagdo a pagar em caso de perda total do veiculo seguro
sera determinado em funcao das seguintes regras:

a) Durante os primeiros 36 meses a contar da data de primeira matricula do veiculo seguro e
desde que a subscricdo da presente cobertura tenha ocorrido nos 12 meses seguintes a



contar dessa mesma data, o Complemento de indemnizacdo a pagar correspondera a
diferenca entre o valor venal e o valor de aquisicdo em novo de um veiculo idéntico,
a data do sinistro;

b) Apds o 37.° més, inclusive, a contar da data da primeira matricula do veiculo seguro, ou
sempre que a subscrigdo da presente cobertura ocorra apds o 12.° més a contar daquela
mesma data, o0 Complemento de indemnizag¢éo a pagar correspondera a 20% do valor
venal do veiculo seguro a data do sinistro.

Clausula 3.2 — Exclusdes aplicaveis

1.

Para efeitos do disposto no n.° 1 da clausula 1.2 da presente Condicdo Especial, ndo
fica garantido o pagamento do Complemento de indemnizagdo nos casos em que a
responsabilidade do sinistro seja total ou parcialmente imputada ao Tomador do
Seguro, Segurado e/ou Condutor do veiculo seguro;

Para efeitos do disposto no n.°2 da clausula 1.2 da presente Condi¢cdo Especial, néo fica
garantido o pagamento do Complemento de indemnizagdo nos casos em que a causa
gue determina a perda total do veiculo seguro nao se encontre garantida ao abrigo das
coberturas de Choque, colisdo e capotamento, de Incéndio, raio e exploséo e/ou de
Furto ou roubo, Fendmenos da natureza e Atos de vandalismo.

Clausula 4.2 — Procedimentos em caso de sinistro

1.

Para efeitos do disposto na clausula 2.2 desta Cobertura, considera-se valor venal, o valor
de substituicdo do veiculo em momento anterior ao sinistro, sendo este, para efeitos da
presente condigdo especial:

a) No caso da perda total do veiculo seguro ser motivada por um sinistro da responsabilidade
de terceiros, nos termos previstos no n.° 1 da clausula 1.2, o valor da indemnizagéo paga
pelo Segurador do terceiro responsavel;

b) No caso da perda total do veiculo seguro resultar da ocorréncia de qualquer facto garantido
ao abrigo das coberturas de Choque, colisdo e capotamento, de Incéndio, raio e exploséo
e/ou de Furto ou roubo, Fendmenos da natureza e Atos de vandalismo, o valor pago pelo
Segurador ao abrigo dessas mesmas coberturas, acrescido da eventual franquia
aplicavel, tendo como limite maximo a avaliagdo prevista nas tabelas de especialidade
para o apuramento do valor venal.

. Para efeitos de pagamento do Complemento de indemnizacéo por parte do Segurador, 0

Segurado devera entregar, quando for o caso, copia do recibo de indemnizacao emitido pelo
Segurador do terceiro responsavel pelo sinistro.

QUEBRA DE VIDROS - PRESTADOR INDICADO

Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

Em derrogacdo do disposto na alinea a) do n.° 4 da clausula 5.2 das Condi¢cbes Gerais, a
presente Condicdo Especial garante ao Segurado o ressarcimento dos danos resultantes da



quebra de vidros do veiculo seguro — ou equivalente em matéria sintética — por qualquer causa
ndo expressamente excluida.

Para o efeito acima referido, consideram-se vidros ou equivalente em matéria sintética: o para-
brisas, o teto de abrir, o teto panoramico, o éculo traseiro e vidros laterais do veiculo.

A presente Condicao Especial é exclusivamente aplicavel a veiculos ligeiros.

Clausula 2.2 - Ressarcimento dos danos no veiculo

1. O Segurador reserva-se o direito de indicar a entidade que ira proceder a reparacéo dos danos
no veiculo automovel.

2. Sempre que o Tomador do Seguro ou 0 Segurado, por sua iniciativa, proceda a
reparacao dos danos nos vidros sem prévia consulta ao Segurador, aresponsabilidade
deste no dmbito da presente Condi¢cdo Especial ficara limitada ao valor maximo de
150¢€.

3. Os vidros danificados serdo substituidos apds analise técnica que determine a impossibilidade
da sua reparacao.

Clausula 3.2 - Capital seguro

O valor a indemnizar é o correspondente ao valor de substituicdo dos vidros quebrados, até ao
limite, por sinistro e anuidade, constante nas Condi¢des Particulares.

QUEBRA DE VIDROS PLUS
Clausula 1.2 - Ambito da cobertura

Em derrogacdo do disposto na alinea a) do n.° 4 da clausula 5.2 das Condi¢bes Gerais, a
presente Condicdo Especial garante ao Segurado o ressarcimento dos danos resultantes da
quebra de vidros do veiculo seguro — ou equivalente em matéria sintética — por qualquer causa
ndo expressamente excluida.

Para o efeito acima referido, consideram-se vidros ou equivalente em matéria sintética: o para-
brisas, o teto de abrir, o teto panoramico, o éculo traseiro e vidros laterais do veiculo.

A presente Condicéo Especial € exclusivamente aplicavel a veiculos ligeiros.

Clausula 2.2 - Capital seguro

O valor a indemnizar é o correspondente ao valor de substituicdo dos vidros quebrados, até ao
limite, por sinistro e anuidade, constante nas Condi¢des Particulares.

Clausula 3.2 - Exclusoes

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢cdes Gerais, nao
ficam garantidas ao abrigo da presente Condi¢cdo Especial as seguintes situacdes:



a) Quebra de quaisquer fardis ou farolins e espelhos retrovisores;

b) Danos que consistam em riscos, raspdes, fendas ou ocorram em consequéncia de
operacdes de montagem ou desmontagem ou instalacdo defeituosa;

c) Danos no teto de abrir, qguando o mesmo for um extra, tal como definido na clausula
38.2, e ndo for devidamente valorizado e identificado nas Condigdes Particulares.

QUEBRA DE VIDROS MAIS
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

Em derrogacdo do disposto na alinea a) do n.° 4 da clausula 5.2 das Condi¢cdes Gerais, a
presente Condicdo Especial garante ao Segurado o ressarcimento dos danos resultantes da
guebra de vidros do veiculo seguro — ou equivalente em matéria sintética — por qualquer causa
nao expressamente excluida.

Para o efeito acima referido, consideram-se vidros ou equivalente em matéria sintética: o para-
brisas, o teto de abrir, o teto panoréamico, o 6culo traseiro e vidros laterais do veiculo.

Clausula 2.2 — Ressarcimento dos danos no veiculo

1. O Segurador reserva-se o direito de indicar a entidade que ira proceder a reparagao dos danos
no veiculo automovel.

2. Sempre que o Tomador do Seguro ou o Segurado, por sua iniciativa, proceda a
reparagdo dos danos nos vidros sem prévia consulta ao Segurador, aresponsabilidade
deste no ambito da presente Condicdo Especial ficara limitada ao valor méximo de
150¢€.

3. Os vidros danificados serdo substituidos ap6s analise técnica que determine a impossibilidade
da sua reparacao.

Clausula 3.2 — Exclusoes

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢cdes Gerais, nao
ficam garantidas ao abrigo da presente Condigcdo Especial as seguintes situagoes:

a) Quebra de quaisquer faréis ou farolins e espelhos retrovisores;

b) Danos que consistam em riscos, raspdes, fendas ou ocorram em consequéncia de
operacdes de montagem ou desmontagem ou instalacdo defeituosa;

c) Danos no teto de abrir, guando o mesmo for um extra, tal como definido na clausula
38.3, e ndo for devidamente valorizado e identificado nas Condi¢cdes Particulares.

Clausula 4.2 — Capital seguro

O valor a indemnizar é o correspondente ao valor de substituicdo dos vidros quebrados, até ao
limite, por sinistro e anuidade, subscrito pelo Segurado e expresso nas Condi¢des Particulares.




Clausula 5.2 — Franquia

Salvo estipulagdo em contrario prevista nas Condi¢cdes Particulares, os sinistros que se
consubstanciem em quebra de vidros estéo sujeitos a aplicacao de franquia nos termos previstos
nas Condi¢des Particulares da Apdlice.

FENOMENOS DA NATUREZA
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

Em derrogacao do disposto na alinea a) do n.° 4 da clausula 5.2 e da alinea c) do n.° 2 da clausula
40.2, a presente Condicdo Especial garante ao Segurado o ressarcimento das perdas ou danos
no veiculo seguro em consequéncia da acao direta de:

a) Quedade arvores, telhas, chaminés, muros ou constru¢cdes urbanas provocadas por
vento violento, ciclones, tempestades, temporais e trombas de agua;

b) Tufbes, ciclones, tornados e erupg¢des vulcanicas;
c) Trombas de 4gua, chuvas torrenciais, enxurradas ou aluimento de terras;
d) Tremores de terra, terramotos e maremotos;

e) Abatimento de pontes, tuneis ou outras obras de engenharia e de queda acidental
de aeronaves.

Clausula 2.2 — Exclusodes

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢cdes Gerais, ndo
ficam garantidas ao abrigo da presente Condi¢cao Especial as seguintes situacdes:

a) Danos causados em extras, tal como definido na cldusula 38.2, incluindo o teto de
abrir, quando os mesmos ndo forem devidamente valorizados e identificados nas
Condic¢des Particulares;

b) Danos produzidos em capotas de lona isoladamente.

ATOS DE VANDALISMO
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

Em derrogacéo do disposto na alinea a) do n.° 4 da clausula 5.2 e da alinea b) do n.° 2 da clausula
40.2, a presente Condicdo Especial garante ao Segurado o ressarcimento das perdas ou danos
no veiculo seguro em consequéncia de:

a) Atos de vandalismo, considerando-se como tal os atos causados por terceiro com o
exclusivo intuito de apenas danificar o veiculo seguro;

b) Atos de pessoas que tomem parte em greves ou disturbios no trabalho, bem como
de tumultos ou alterac6es da ordem publica, quando diretamente resultantes de tais
manifestacdes laborais;



c) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de
medidas tomadas por ocasido da ocorréncia mencionada nas alineas anteriores,
para a salvaguarda ou protecdo de pessoas e bens.

Clausula 2.2 — Exclusodes

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢cdes Gerais, nao
ficam garantidas ao abrigo da presente Condi¢cao Especial as seguintes situacdes:

a) Danos causados em extras, tal como definido na clausula 38.2, incluindo o teto de
abrir, quando os mesmos ndo forem devidamente valorizados e identificados nas
Condic@es Particulares;

b) Danos em capotas de lona.

DANOS EM FATOS E CAPACETES
Clausula 1.2 — Definicao
Para efeito da presente Condigc&do Especial considera-se por:

FATO: Blusdo, calcas, luvas e botas especificamente concebidos para a protecdo dos
motociclistas;

CAPACETE: Objeto de prote¢do usado pelo Segurado com vista a minimizar os impactos
externos na cabeca em caso de queda ou acidente.

Clausula 2.2 — Ambito da cobertura

A presente Condigdo Especial garante ao Segurado, até ao limite definido nas Condi¢des
Particulares, o pagamento das perdas e danos sofridos pelo Fato e Capacete do Segurado
em consequéncia de um sinistro garantido ao abrigo da cobertura de choque, colisdo e
capotamento, desde que areferida cobertura tenha sido contratada.

Clausula 3.2 — Condic6es de funcionamento da cobertura

1. O pagamento de qualquer indemnizagéo ao abrigo da presente garantia implicara sempre o
acionamento desta cobertura em simultdneo com a cobertura de choque, colisdo e
capotamento, sendo para o efeito necessario que se verifiquem perdas e danos, quer no
Capacete e/ou Fato, quer no veiculo seguro.

2. O Segurado devera provar a existéncia dos danos no Capacete e/ou Fato mediante a
exibicdo dos mesmos ao Segurador.

Clausula 4.2 — Exclusodes

Sem prejuizo das exclus@es previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢cBGes Gerais,
aplicaveis a presente Condicdo Especial, ao abrigo desta cobertura ndo ficam garantidos:



a) Danos causados no Capacete e/ou no Fato que consistam em meros arranhdes ou
desgaste inerente ao uso normal dos mesmos;

b) Danos causados isoladamente no Capacete e/ou no Fato sem a ocorréncia de
qualquer dano garantido ao abrigo da cobertura de Choque, colisdo e capotamento
em relagcdo ao veiculo seguro;

c) Danos causados no Capacete e/ou no Fato, quando ndo tenha sido contratada a
cobertura de Choque, colisdo e capotamento ou o sinistro que origina os danos se
encontre excluido ao abrigo daquela Condi¢céo Especial;

d) Danos ja existentes no Capacete e/ou Fato a data da ocorréncia do sinistro de
Choque, coliséo e capotamento;

e) Danos causados em dispositivos de protecdo nédo integrados no Fato,
nomeadamente, protecbes de coluna, protecbes adicionais em carbono ou kevlar
paraas maos, cotovelos, joelhos e ombros, bem como os danos causados em ajudas
térmicas;

f) Danos causados em dispositivos eletrénicos para capacetes que ndo fagam parte do
mesmo de origem;

g) Danos causados no Capacete e/ou Fato do passageiro transportado no veiculo
seguro;

h) Danos em roupas, incluindo as impermeaveis utilizadas por cima do Fato, e demais
objetos pessoais do Segurado;

i) O desaparecimento do Capacete e/ou qualquer componente que integre o conceito
de Fato, conforme acima definido.

Clausula 5.2 — Franquia

Sem prejuizo do definido na clausula 46.2 das Condi¢des Gerais, 0 valor da franquia indicada
nas Condi¢Oes Particulares sera considerado em dobro, quando, no momento do sinistro, o
condutor do veiculo seguro néo for o Tomador do Seguro ou o Condutor Habitual indicado
na proposta de seguro.

PRIVACAO DE USO - VIP
Clausula 1.2 — Definigao
Para efeito da presente Condic&o Especial considera-se por:

AVARIA: O dano subito e imprevisto que impega o veiculo seguro de circular normalmente e
obrigue a sua reparacdo, desde que ndo resulte da falta de cuidados de manutencao
recomendados pelo construtor ou ndo corresponda as operacdes normais de manutengéo ou
assisténcia.



Clausula 2.2 — Ambito da cobertura

A presente Condicao Especial garante ao Segurado o pagamento do valor diario estabelecido
nas Condicbes Particulares para ressarcimento dos danos decorrentes da privacao
forcada do uso da viatura, durante o periodo da reparacdo ou do desaparecimento, em
consequéncia da verificacdo de qualquer situacéo prevista na clausula 3.2.

Clausula 3.2 — Condic¢des de funcionamento da cobertura

1. O valor diario a pagar durante o periodo da reparacdo ou do desaparecimento, tera em
consideracdo os seguintes limites temporais:

a) Em caso de Choque, colisdo ou capotamento, Incéndio, raio ou explosdo e de
guaisquer circunstancias previstas nas Condi¢cdes Especiais de Riscos catastréficos e
Riscos catastroficos e Atos de vandalismo, e desde que a Condi¢ao Especial & qual o
sinistro é imputado tenha sido contratada: Pagamento diario do valor estipulado nas
Condicdes Particulares até ao maximo de trinta (30) dias por anuidade;

b) Em caso de Furto ou roubo e desde que a respetiva Condicdo Especial tenha sido
contratada: Pagamento diario do valor estipulado nas Condi¢cdes Particulares até ao
maximo de sessenta (60) dias por anuidade;

c) Em caso de Avaria: Pagamento diario do valor estipulado nas Condi¢6es Particulares até
ao maximo de dez (10) dias por anuidade.

2. Oinicio do pagamento do valor diario acordado sera:

a) Caso existaimobilizacdo: Desde o dia do pedido de marcacao de peritagem ou inicio da
reparagao nos casos de avaria;

b) Caso né&o exista imobilizacdo: Desde o dia do inicio da reparacao;
c) Em caso de desaparecimento: Desde o dia da participacdo as Autoridades.

3. Em caso de perda total, o tempo de privagdo de uso a considerar cessa no dia em que
for posta a disposicao do Segurado a indemnizacéo garantida pela Condicao Especial
do risco em causa, sem prejuizo dos limites estabelecidos no n.° 1.

Clausula 4.2 — Disposicfes diversas

O Segurado habilitard o Segurador com o0s elementos bastantes para a caracterizacdo da
cobertura afetada, determinagdo dos danos e do niumero de dias a considerar para célculo da
indemnizagao, nos termos das clausulas anteriores.

AUTOMOVEL DE SUBSTITUIQAO
Clausula 1.2 — Ambito da cobertura

1. A presente Condicdo Especial garante ao Segurado, em caso de privacao forcada do uso
do veiculo seguro, em consequéncia de danos enquadraveis nos riscos de Choque, coliséo
ou capotamento, Furto ou roubo ou de Incéndio, raio e exploséo, a atribuicdo, nas
condiches previstas na presente Condicdo Especial, de uma viatura de substituicdo da
classe C, F ou H, conforme definido nas Condi¢cbes Particulares.



2. Para efeitos do disposto na presente cobertura, entende-se por viaturas da classe C, F ou H
as viaturas com as seguintes caracteristicas:

ESCALAO :
CLASSE REFERENCIA COMBUSTIVEL N.° LUGARES
CILINDRADA
C até 1200 c.c. Gasolina 5
F até 1600 c.c. Gasolina 5
H até 2000 c.c. Diesel 5

Clausula 2.2 — Condic¢bes de funcionamento da cobertura

1. A privacdo, para efeitos desta cobertura, considera-se imediatamente apdés o inicio da
reparagdo ou do pedido de peritagem, quando o veiculo seguro ndo possa circular, ou, em
caso de furto ou roubo, ap6s a participacdo do desaparecimento do veiculo seguro as
Autoridades, e cessa com o termo da sua reparacao efetiva ou com a sua localizagéo.
Para acionar a presente cobertura, 0 Tomador do Seguro ou 0 Segurado deverdo solicitar
previamente ao Segurador a viatura de substituicdo, a qual devera ser levantada pelo
Tomador do Seguro/Segurado no local e Rent-a-Car indicados pelo Segurador.

2. Em caso de perda total, os efeitos da cobertura cessam na primeira das seguintes datas:

- No dia em que for posta a disposi¢cdo do Segurado a indemnizagdo garantida pela
cobertura do risco em causa, quando a mesma tenha sido subscrita;

- No final do prazo limite definido na clausula 3.2 desta Condi¢éo Especial.

3. Quando, por raz6es nao imputaveis ao Segurador, ndo seja possivel encontrar, para o
periodo em causa, uma viatura de substituicdo da Classe prevista nas Condi¢fes
Particulares, o Segurador fornecera uma viatura da classe imediatamente inferior de
acordo com as disponibilidades de oferta do mercado.

4. Sempre gque o Tomador do Seguro ou o Segurado, por sua iniciativa e risco, proceda ao
aluguer de uma viatura sem a aceitacao prévia do Segurador, este apenas ficara
obrigado a responder pelo valor maximo indicado no n.° 5 da presente clausula, desde
gue feita prova do efetivo pagamento a entidade legalmente autorizada para o exercicio da
atividade de aluguer de veiculos sem condutor.

5. Para efeitos do disposto no n.° 4 da presente clausula, o valor da prestacdo a cargo do
Segurador ficara sujeito aos seguintes limites:

Valor M&ximo a Cargo do Segurador/dia*

C 14,70 €
r 19,60 €
H 31,20 €

* Ao valor indicado acresce IVA a taxa em vigor.



Clausula 3.2 — Limites da cobertura

1. O periodo de privagéo, para efeitos da presente Condicao Especial, ndo podera ultrapassar o
periodo maximo de quinze (15) dias por anuidade.

2. Sem prejuizo do numero méaximo de dias acima definido, as garantias da presente Condi¢édo
Especial somente poderdo ser acionadas duas vezes durante a mesma anuidade.

Clausula 4.2 — Disposicdes diversas

O Segurado fornecera ao Segurador 0s elementos bastantes para a determinacdo dos danos e
do numero de dias a considerar para atribuicdo da indemnizacdo, nos termos das clausulas
anteriores.

PROTECAO DOS OCUPANTES E CONDUTOR
Clausula 1.2 — Definicdes
Para efeito da presente Condigdo Especial, entende-se por:

PESSOAS SEGURAS: Pessoas cuja vida ou integridade fisica se segura e que para efeitos da
presente Condi¢cdo Especial serdo as abaixo indicadas, consoante a modalidade referida nas
Condigbes Particulares:

Modalidade | - Tomador do Seguro, Condutor e Familiares
a) O Tomador do Seguro e o condutor efetivo do veiculo;

b) O cbnjuge e os ascendentes, descendentes e adotados do Tomador do Seguro e do
condutor do veiculo;

c) Outros parentes ou afins do Tomador do Seguro e do condutor, até ao 3.° grau, quando
com eles coabitem ou vivam a seu cargo;

d) Os representantes legais das pessoas coletivas ou sociedades que subscreverem o
presente seguro, quando no exercicio das suas fungoes;

e) Os empregados, assalariados ou mandatarios do Tomador do Seguro, quando ao seu
servigo.

Modalidade Il —Todos os Ocupantes
Todos os ocupantes.
ANIMAIS DE ESTIMACAO: Os cées e/ou gatos do Tomador do Seguro que com ele coabitem.

ACIDENTE DE VIACAO: Acidente ocorrido em consequéncia exclusiva da circulagdo rodoviaria,
guer o veiculo se encontre ou ndo em movimento, durante o transporte automaovel, a entrada ou
saida do veiculo ou ainda, durante a participacao ativa, no decurso de uma viagem, em trabalhos
de pequena reparacao ou desempanagem no veiculo designado nas Condic¢des Particulares.

TABELA DE DESVALORIZACOES: Tabela nacional de avaliagio de incapacidades em direito
civil, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23 de outubro, assim como quaisquer
normativos que com o mesmo objeto, ambito e finalidade, a alterem ou Ihe venham suceder.



Clausula 2.2 — Ambito da cobertura

1.

Em derrogacéo do disposto no n.° 1 da clausula 5.2, em caso de acidente de viagdo com o
veiculo seguro, a presente Condicdo Especial garante a indemnizacdo definida nas
CondigGes Particulares, quando resulte para as Pessoas Seguras:

a) Morte ou Invalidez permanente;

b) Despesas de Tratamento, repatriamento ou funeral.

. As indemnizagdes pelos riscos de Morte ou Invalidez permanente ndo sdo cumulaveis,

pelo que a indemnizacao por Morte sera abatido o valor eventualmente ja pago a titulo de
Invalidez Permanente.

. Os riscos de Morte ou Invalidez permanente s6 estardo cobertos se verificados dentro

do prazo de dois anos ap6s o acidente de viacdo que lhes tiver dado causa.

. Adicionalmente, quando o veiculo seguro seja um ligeiro de passageiros ou de mercadorias

e desde que expressamente previsto nas Condigbes Particulares da Apodlice, ficam ainda
garantidas as despesas necessarias para tratamento de lesGes sofridas pelos Animais
de Estimacdo, nos termos definidos na clausula 1.2, na sequéncia de acidente de viagdo com
o0 veiculo seguro, até ao limite do capital seguro indicado nas Condi¢gfes Particulares.

Clausula 3.2 — Exclusoes

N&o ficam abrangidas pelas garantias da presente Condi¢cédo Especial:

a) As pessoas transportadas na caixa de carga aberta do veiculo seguro;

b) As pessoas transportadas na caixa de carga fechada do veiculo seguro, quando néo
existir a necesséaria autorizagdo para o efeito;

c) O condutor e passageiros transportados em contravencdao as regras de utilizacdo de
cinto, capacete e demais dispositivos de seguranca previstos na lei;

d) As criancas transportadas sem sistema de retencdo homologado e adaptado ao seu
tamanho e peso ou em contravencdo das demais regras de seguranca previstas na
lei;

e) Os animais que nao sejam transportados em contentores apropriados a espécie ou
com cinto de segurancga para animais (corpete ou coleira ligados ao cinto);

f) Os animais transportados em reboques;
g) As despesas de funeral dos animais de estimacéo;

h) Outros animais que n&do constem da definicdo de “Animais de Estimagao” indicada
na Clausula 1.2

Clausula 4.2 — Deveres do Tomador do Seguro, da Pessoa Segura e/ou dos Beneficiarios

1. Para além do disposto nas Condi¢6es Gerais, 0 Tomador do Seguro e/ou as Pessoas

Seguras devem, em caso de acidente garantido pela presente Condicédo Especial:



a) Promover, no prazo de oito (8) dias ap0s a Pessoa Segura ter sido clinicamente
assistida, o envio de uma declaracdo do médico da qual constem a natureza das
lesbes, 0 seu diagndstico e aindicacdo da possivel Invalidez permanente;

b) Comunicar, no prazo de oito (8) dias ap6s a sua verificacdo, a cura das lesdes,
promovendo o envio da declaracdo médica onde conste, para além da data da alta,
a percentagem da invalidez eventualmente atribuida;

c) Facultar, para o reembolso a que houver lugar, todos os documentos justificativos das
Despesas de tratamento, repatriamento e/ou de funeral.

. As Pessoas Seguras obrigam-se ainda a:

a) Cumprir as prescricdes médicas;
b) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador;

c) Autorizar o seu médico a prestar as informacdes solicitadas pelo Segurador.

. Em caso de Morte, devera ser enviada, em complemento a participacao, a certiddo de 6bito

e, quando considerado necessario, outros elementos elucidativos do acidente e suas
consequéncias.

. Verificando-se a impossibilidade de cumprimento, pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa

Segura de alguma das obrigac¢des previstas nesta clausula, a mesma recaira sobre o Tomador
do Seguro, Pessoa Segura ou Beneficiario, consoante aquele que estiver em condi¢des de a
cumprir.

. Oincumprimento das obrigacfes acimareferidas ou afalta de verdade nas informacdes

dadas ao Segurador, implica para o responsavel a obrigac&o de responder por perdas
e danos.

Clausula 5.2 — Morte

1.

Em caso de Morte, o Segurador pagara o correspondente capital seguro aos beneficiarios
designados nas Condic6es Particulares da Apdlice.

Na falta de designacéo de beneficiarios, o capital seguro sera atribuido segundo as regras e
pela ordem estabelecida para a sucessao legitima, nos termos das alineas a) a d) do n.°1 do
artigo 2133.° do Cdédigo Civil, salvo se, ndo havendo herdeiros legitimarios previstos nas
classes a) e b), existam herdeiros testamentarios.

. S6 ao Tomador do Seguro, ao seu cdnjuge e ao condutor habitual do veiculo é facultado o

direito de designar o respetivo beneficiario.

Clausula 6.2 — Invalidez permanente

1.

O pagamento da indemnizacdo devida por Invalidez permanente, calculada com base
na Tabela de Desvalorizacéo indicada na Clausula 1.2 da presente Condicdo Especial,
sera feito a Pessoa Segura, salvo indicacdo em contrario nas Condicdes Particulares da
Apdlice.

. Se a Pessoa Segura for canhota, as percentagens de invalidez para o membro superior

direito aplicam-se ao membro superior esquerdo, e reciprocamente.



4,

. Em qualquer membro ou 6rgdo, os defeitos fisicos de que a Pessoa Segura ja era

portadora, a data do acidente, serdo tomados em consideracdo ao fixar-se o grau de
desvalorizagdo proveniente deste, que corresponderd a diferenca entre a invalidez ja
existente e aquela que passou a existir.

A incapacidade funcional parcial ou total de um membro ou 6rgdo € equiparada a
correspondente perda parcial ou total.

. Em relagdo a um mesmo membro ou 6rgdo, as desvalorizagdes acumuladas ndo podem

exceder aquelas que corresponderiam a perda total desse membro ou 6rgdo.

. Sempre que de um acidente resultem lesdes em mais de um membro ou 6rgéo, a

indemnizacao total obtém-se somando o valor das indemnizagdes relativas a cada uma
das lesdes, sem que o total possa exceder 100 pontos.

. Se o grau de Invalidez permanente for igual ou superior a 50 pontos, a indemnizacéo a

pagar sera elevada ao dobro.

. Para efeitos de determinacdo do valor da indemnizacdo cada ponto da tabela de Direito

Civil equivale a 1% de desvalorizagéo.

Clausula 7.2 — Despesas de tratamento, repatriamento e de funeral

1.

Por Despesas de tratamento entendem-se as relativas a honorarios meédicos e
internamento hospitalar, incluindo assisténcia medicamentosa e de enfermagem que
forem necessarios em consequéncia do acidente.

No caso de ser necessario tratamento clinico regular, e durante todo o periodo do mesmo,
consideram-se também incluidas as despesas de deslocacédo ao meédico, hospital, clinica
ou posto de enfermagem, desde que o0 meio de transporte utilizado seja adequado a
gravidade da leséo.

. Por Despesas de repatriamento entendem-se as relativas ao transporte clinicamente

aconselhado em face das lesdes.

. O Segurador procedera ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas Condigcbes

Particulares, das Despesas de tratamento, repatriamento e de funeral documentalmente
comprovadas e a quem demonstrar té-las pago.

. O reembolso sera satisfeito & medida da apresentacdo dos documentos, procedendo-se a

rateio entre os apresentados quando, sendo varias as Pessoas Seguras, os valores
reclamados se revelarem superiores ao capital seguro estabelecido nas Condigbes
Particulares.

Clausula 8.2 — Despesas de tratamento dos animais de estimacdao

1.

Por despesas de tratamento dos Animais de Estimacdo entendem-se as relativas aos
honorarios do médico veterinario, internamento em clinica veterinaria e medicamentos
gue forem necessérios para o tratamento das lesfes sofridas pelos animais em consequéncia
do acidente.
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. Segurador procederd ao reembolso, até a quantia para o efeito fixada nas Condi¢cdes

Particulares, das despesas de tratamento dos Animais de Estimagdo documentalmente
comprovadas e a quem demonstrar té-las pago.

. Salvo convencdo em contrario, o capital seguro para despesas de tratamento de Animais

de Estimacgéo constitui o limite de indemnizacédo a cargo do Segurador por sinistro e
anuidade, independentemente do nimero de animais transportados.

Clausula 9.2 — Céalculos das indemnizac@es relativamente as Pessoas Seguras

1.

As indemnizacdes fixadas nas Condicdes Particulares sdo atribuidas por Pessoa Segura,
até ao limite de lotagdo consignado no livrete de circulacdo do veiculo seguro.

. Para ocupantes de idade inferior a 14 anos a indemnizacao, por Morte, limitar-se-4 ao

valor correspondente as Despesas do funeral, sem prejuizo do disposto no ndmero
anterior.

. No caso de, no momento do acidente, o limite maximo de lotacdo autorizado para o veiculo

estar excedido, as indemnizagdes, expressas nas Condi¢gbes Particulares, a liquidar a cada
Pessoa Segura serdo reduzidas através da aplicagdo da seguinte formula:

C XL
L1

Em que C representa o capital seguro por cada pessoa, L o limite maximo de lotacao
autorizado para o veiculo e L1 a lotagdo efetiva desse mesmo veiculo no momento do
acidente de viagéo.

. No caso de, no momento do acidente, o limite maximo de lotacdo autorizado para o veiculo

estar excedido, havendo menores de 14 anos entre 0s ocupantes, aplicar-se-a igualmente a
férmula prevista no nimero anterior, considerando-se, para efeitos de L1, cada menor como
ocupando meio lugar.

. Para aplicacdo da formula atras referida, consideram-se o0s passageiros transportados nas

caixas de carga fechadas dos veiculos que possuam a necesséria autorizacao para o efeito.

Clausula 10.2 — Doencas existentes

Salvo disposicdo em contrario nas CondigBes Particulares, se as consequéncias de um
acidente forem agravadas por doenca anterior a data daquele, a responsabilidade do
Segurador ndo poderéa exceder a que teria se 0 acidente tivesse ocorrido a uma pessoa
ndo portadora dessa doenca.

Clausula 11.2 — Concorréncia de seguros

1.

As indemnizacGes por Morte ou Invalidez permanente sdo devidas e pagas as Pessoas
Seguras, aos seus herdeiros ou beneficiarios, independentemente das que o forem ao abrigo
de outros contratos de seguros da mesma natureza ou de responsabilidade civil
extracontratual.



2. O reembolso das Despesas de tratamento, repatriamento e funeral, desde que esteja
garantido por outros contratos de seguro, sera pago através de todos os contratos na
proporgao dos respetivos valores seguros.

PROTECAO ESPECIAL DO CONDUTOR
Clausula 1.2 — Definicdes
Para efeito da presente Condigdo Especial, entende-se por:

PESSOA SEGURA: O condutor do veiculo seguro ho momento em que ocorra o acidente de
viacdo, nos termos definidos na presente Condicéo Especial. Para efeitos da presente Condi¢ao
Especial, ndo se consideram Pessoas Seguras e ndo ficam garantidos:

— Garagista a quem tenha sido confiada a posse do veiculo;

— Qualquer pessoa ou entidade que exerca atividades de fabrico, montagem ou transformacéao,
compra e ou venda, reparacdo, desempanagem, controlo de bom funcionamento da viatura
ou de atos preparatérios destas e que conduza o veiculo no exercicio da sua atividade
profissional;

— Condutor de veiculo gue ndo se encontre garantido pelo presente contrato de seguro;

— Quaisquer pessoas que utilizem o veiculo seguro em situacao de roubo, furto, furto de uso ou
utilizacdo abusiva do mesmo.

ACIDENTE DE VIAC;AO: Evento subito, fortuito e alheio a vontade do Tomador do Seguro e da
Pessoa Segura, ocorrido em consequéncia exclusiva da circulacdo rodoviaria, quer o veiculo se
encontre ou ndo em movimento.

TABELA DE DESVALORIZACOES: Tabela nacional de avaliacéo de incapacidades em direito
civil, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23 de outubro, assim como quaisquer
normativos que com o mesmo objeto, ambito e finalidade, a alterem ou Ihe venham suceder.

PROPOSTA RAZOAVEL: Conjunto de critérios e valores orientadores legalmente fixados para
efeitos de apresentacdo de proposta razoavel para indemnizacao do dano corporal aos lesados
por acidente automovel, conforme previsto na Portaria n.° 679/2009, de 25 de junho, assim como
quaisqguer normativos que com o mesmo objeto, &mbito e finalidade, a alterem ou lhe venham
suceder.

RENDIMENTO DE REFERENCIA DA PESSOA SEGURA: Valor utilizado como base de calculo
das prestagdes de natureza patrimonial por perdas de rendimentos sofridos pela Pessoa Segura
e calculado nos termos da legislagéo aplicavel em vigor.

Clausula 2.2 — Objeto da cobertura

1. A presente Condicao Especial garante, até ao limite do capital seguro, a reparacéo dos danos
decorrentes de lesbes corporais ou morte, sofridas pelo condutor seguro em consequéncia de
acidente de viagdo do qual o mesmo seja considerado responséavel.

2. Em caso de corresponsabilidade no sinistro, as prestacfes previstas na presente Condicéo
Especial serdo pagas na propor¢do do grau de responsabilidade que seja imputavel ao
condutor/Pessoa Segura, conforme deciséo final do Segurador.



3. As prestacfes garantidas ao abrigo da presente Condi¢do Especial, ndo sdo cumulaveis com
quaisquer indemnizac¢des que sejam devidas para ressarcir 0 mesmo dano, em cumprimento
do dever legal ou contratual de reparar os danos decorrentes do mesmo sinistro,
independentemente do fundamento e da natureza do ato de assuncao ou de reconhecimento
desse dever.

4. O disposto no numero anterior aplica-se igualmente quando a responsabilidade pelo
ressarcimento dos danos da Pessoa Segura seja imputavel ao Fundo de Garantia Automaovel
ou ao Fundo de Acidentes de Trabalho.

Clausula 3.2 — Ambito da cobertura
1. Morte

a) Em caso de morte do condutor ocorrida nas condigfes previstas na presente Condigc&o
Especial, 0 Segurador pagara as pessoas referidas no n.° 3 do artigo 495.° do Cadigo Civil,
uma indemnizagdo por danos patrimoniais futuros calculada nos termos da legislagcédo
aplicavel da proposta razoavel;

b) Tratando-se de condutor, maior de 18 anos, sem rendimentos declarados, a indemnizacao
prevista na alinea anterior sera substituida pelo pagamento de um capital correspondente
a sessenta (60) vezes a Remuneracdo Minima Mensal Garantida definida a data do
sinistro;

c) O Segurador pagara, ao cénjuge e aos filhos daquele, a titulo de danos morais, os valores
constantes no quadro em anexo a presente Condigdo Especial,

d) A morte do condutor s6 esta garantida se ocorrer no prazo de dois (2) anos apés a
ocorréncia do acidente que lhe tenha dado causa;

e) Os capitais devidos por Morte e por Incapacidade permanente ndo sdo cumuléaveis,
pelo que, ocorrendo um acidente de que resulte uma incapacidade permanente e,
posteriormente, no decurso dos dois (2) anos subsequentes ao acidente sobrevier a morte
do condutor seguro, a indemnizacdo por morte sera deduzido o valor da indemnizagéo
eventualmente ja paga ou atribuida pela incapacidade;

f) O reembolso das Despesas de funeral do condutor seguro esta limitado ao valor
constante no quadro em anexo a presente Condigdo Especial e serd efetuado a quem
comprovar té-las suportado, contraentrega de documentos comprovativos e desde que as
mesmas sejam apresentadas nos noventa (90) dias subsequentes a data do funeral.

2. Danos corporais

O Segurador pagara o valor da indemnizacao que resultar da aplicacao exclusiva dos critérios
e valores orientadores constante da legislacdo relacionada com a "proposta razoavel", com
as seguintes especificidades:

a) O dano biolégico s6 é indemnizavel nos casos em que a Pessoa Segura fique afetada de
uma Incapacidade permanente geral (IPG), constatada e fixada pelo Segurador, superior
a 10 pontos;

b) O dano patrimonial futuro por assisténcia vitalicia s6 é indemnizavel nos casos em que
a Pessoa Segura fique afetada de uma IPG, constatada e fixada pelo Segurador, superior
a 60 pontos;




c)

d)

f)

g)

Os rendimentos perdidos por Incapacidade temporéaria (ITA) e despesas decorrentes de
apoio doméstico temporério por terceira pessoa so serdo indemnizaveis se resultarem
de leséo corporal que tenha determinado um internamento hospitalar por um periodo igual
ou superior a trés (3) dias;

O montante a pagar pelo Segurador por rendimentos perdidos por Incapacidade
temporaria correspondera, exclusivamente, a diferenca entre o valor das prestacdes
pagas a Pessoa Segura pela Segurangca Social ou outro regime complementar de
assisténcia e o valor resultante da aplicacdo das regras da "proposta razoavel", com um
limite maximo de vinte e quatro (24) meses;

O montante a reembolsar pelo Segurador por despesas decorrentes de apoio doméstico
temporario por terceira pessoa, esta limitado a um periodo maximo de quatro (4) meses
consecutivos, contados da data do sinistro e sO6 serd efetuado contraentrega de
documentos fiscais comprovativos da realizagdo das mesmas;

O Segurador reembolsard & Pessoa Segura o montante das despesas com a prestagao
de cuidados médicos, hospitalares, farmacéuticos e similares adequadas para
tratamento das lesbes corporais sofridas no acidente de viagdo, até a data da sua
consolidacdo, desde que tenham sido autorizados pelo Segurador, ou quando sejam
reconhecidos por este como inadiaveis e urgentes, até ao limite de 20% do valor seguro
indicado nas Condic¢des Particulares;

O reembolso das despesas de adaptacao de veiculo e residéncia habitual e/ou do local
de trabalho da Pessoa Segura efetuadas em consequéncia das lesGes sofridas com o
sinistro, com os limites previstos no quadro em anexo a presente Condi¢do Especial, esta
restringido a adaptacdo de um veiculo automével e/ou de uma habitacdo e/ou local de
trabalho. Para este efeito, & da responsabilidade da Pessoa Segura obter as autoriza¢des
e licencas que se mostrem necessarias, suportando 0s respetivos custos.

Clausula 4.2 — Exclusdes

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢cdes Gerais, nao
ficam abrangidos pelas garantias da presente Condigdo Especial os danos:

a)

b)

d)

Jaressarcidos, qualquer que tenha sido a pessoa ou entidade, publica ou de direito
privado, autora da reparacdo bem como a causa e natureza do ato de reparacao;

Relativamente aos quais qualquer pessoa ou entidade, publica ou de direito privado,
tenha assumido, ou deva assumir, legal ou contratualmente, o dever de os reparar,
independentemente do fundamento e natureza do ato de assuncdo ou de
reconhecimento desse dever;

Por acidentes ocorridos quando o condutor ndo utilize cinto, capacete de protecao
ou conduza em contravencdo com os demais dispositivos de seguranca previstos
na legislacdo em vigor;

Decorrentes de acontecimento ndo acidental, voluntariamente causado pelo
Tomador do Seguro ou Segurado, pelo proprio condutor, por ocupante ou
passageiro do veiculo seguro, ou, ainda, por pessoa que, em caso de morte do
condutor, pudesse vir a invocar a qualidade de beneficiario da cobertura ou a obter
beneficio, ainda que indireto, do facto;



e) Resultantes de acidente simultaneamente qualificAvel como acidente de trabalho ou
de servico;

f) Decorrentes de acidente ocorrido quando o veiculo esteja envolvido, ou seja,
utilizado, no exercicio ou préatica de qualquer ato doloso, qualquer que seja a sua
natureza;

g) Sofridos pelo condutor na sequéncia de operacfes de carga e descarga e de entrada
e saida do veiculo;

h) Originados por quaisquer fendmenos da natureza quando néo tenha sido contratada
a Condicao Especial de Fendmenos da natureza;

i) Provocados por roubo ou tentativa de roubo do veiculo, quando a Condigcao Especial
de Furto ou roubo ndo tenha sido subscrita;

j) Provocados em consequéncia de atos de vandalismo, greves ou distlrbios laborais
e tumultos ou alteragcdes da ordem publica diretamente resultantes de tais
disturbios, bem como atos praticados por qualquer autoridade legalmente
constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido das ocorréncias para
salvaguarda de pessoas e bens, quando nédo tenha sido subscrita a Condigcdo
Especial de Atos de vandalismo;

k) Ocorridos em consequéncia de participacdo em competicdes de velocidade, rallies
e todo-o-terreno e respetivos treinos.

Clausula 5.2 — Ambito territorial

A presente Condigdo Especial, aplica-se para este efeito, o disposto na Clausula 3.2 das
Condicdes Gerais relativamente ao Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével.

Clausula 6.2 — Doenca ou enfermidade pré-existente

Se as consequéncias de um acidente forem agravadas por doenca ou enfermidade
existente a data daquele, aresponsabilidade do Segurador ndo podera exceder a que teria
se 0 acidente tivesse ocorrido auma pessoanao portadora dessa doenca ou enfermidade.

Clausula 7.2 — Deveres do Tomador e/ou da Pessoa Segura

1. Para além do disposto nas Condi¢cdes Gerais, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa
Segura deve, em caso de acidente garantido pela presente Condi¢cdo Especial:

a) Promover, no prazo de oito (8) dias ap6s a Pessoa Segura ter sido clinicamente
assistida, o envio de uma declaracdo médica da qual conste a natureza das lesdes,
0 seu diagnostico e grau de incapacidade eventualmente constatado;

b) Comunicar, no prazo de oito (8) dias ap6s a sua verificacdo, a cura das lesdes,
promovendo o envio da declaracdo médica onde conste, para além da data da alta,
0 grau de incapacidade eventualmente constatado;

c) Facultar, para efeitos de reembolso a que houver lugar, todos os documentos
justificativos das despesas efetuadas e abrangidas pela presente Condicdo
Especial;



d) Informar o Segurador de todas as diligéncias efetuadas para apuramento das causas
do sinistro e das conclusdes obtidas, facultando toda a documentagao disponivel
ou a que possam aceder;

e) Informar o Segurador da existéncia de qualquer demanda ou processo, civel ou
penal, derivado de acidente de viacdo suscetivel de originar reclamacéo ao abrigo
da presente Condicdo Especial, seja na qualidade de autor, assistente ou de
demandado, fazendo neles intervir o Segurador, quando processualmente possivel;

f) Colaborar com o Segurador em todos as diligéncias e procedimentos judiciais com
vista ao apuramento de responsabilidades e ao exercicio da sub-rogacao junto de
terceiros responsaveis.

. O condutor seguro obriga-se ainda a:
a) Cumprir todas as prescricdes médicas;
b) Sujeitar-se a exame por médico designado pelo Segurador;

c) Autorizar os médicos que o assistam a prestar as informagdes solicitadas por
meédico indicado pelo Segurador, sempre que tal Ilhe seja solicitado e emitindo
competente consentimento de acesso aos dados clinicos junto de quaisquer
entidades que lhe prestem assisténcia no ambito do acidente garantido pela
presente Condicéo Especial;

d) Abster-se de, sem prévia concertagdo com o Segurador, procurar exercer direitos de
indemnizacdo contra terceiro responsavel para reparacdo de danos reclamados e
considerados cobertos ao abrigo da presente Condigao Especial.

Y

. Em caso de Morte da Pessoa Segura, em complemento a participagdo, deverdo ser
enviados ao Segurador:

a) Certiddo de 6bito;
b) Relatdrio de autépsia com resultado do exame toxicoldgico;

c) Quando considerado necessario, outros documentos elucidativos do acidente e
suas consequéncias;

d) Documentos relevantes para efeitos de identificacdo e prova de titularidade dos
herdeiros legais.

. Verificando-se a impossibilidade de cumprimento, pelo Tomador do Seguro ou pelo
condutor seguro de alguma das obrigac@es previstas nesta clausula, a mesma recaira
sobre o Tomador do Seguro, condutor seguro ou Beneficiario, consoante aquele que
estiver em condi¢cbes de a cumprir.

. Oincumprimento das obrigacfes acimareferidas ou afalta de verdade nas informacdes
prestadas ao Segurador, implica para o responsavel a obrigacdo de responder por
perdas e danos. Em caso de incumprimento das obrigacfes referidas no ponto 2 desta
clausula cessa a responsabilidade do Segurador. Se o Segurador tiver pago quaisquer
guantias no ambito desta cobertura, tera direito a obter o correspondente reembolso
do condutor seguro.

. A Pessoa Segura reconhece ao Segurador o direito de gerir o capital disponivel com
prevaléncia do investimento no seu tratamento e recuperacdo, reconhecendo que o
pagamento das despesas meédicas, medicamentosas e de assisténcia, tém preferéncia



7.

sobre outro tipo de pagamentos, nomeadamente sobre pagamentos em capital, mesmo
sobre aqueles que tenham a Pessoa Segura ou os seus herdeiros como direto
beneficiério.

A Pessoa Segura concede ao Segurador o direito de, sem se preocupar com eventuais
insuficiéncias de capital, efetuar de sua conta, todos os pagamentos de despesas
médicas, medicamentosas e de assisténcia que lhe sejam presentes para pagamento,
bem como o direito de reservar o capital disponivel necesséario a liqguidacdo das
despesas que o Segurador tiver autorizado ou que saiba existirem, ainda que as
mesmas ndo lhe tenham sido ja presentes para pagamento.

Clausula 8.2 — Designacao de médico assistente

1.

Ao abrigo da presente Condi¢cédo Especial, o Segurador tem o direito de, querendo, designar,
a todo o tempo, o médico assistente da Pessoa Segura, bem como as unidades de prestacéo
de servicos de saude onde serdo efetuados os cuidados médicos necessarios e adequados
ao tratamento das lesdes sofridas.

. A Pessoa Segura pode, no entanto, recorrer a qualquer médico nos seguintes casos:

a) Se houver urgéncia na prestacao de servigos clinicos;
b) Se o Segurador ndo designar médico assistente, ou enquanto o nao fizer;
c) Se o Segurador renunciar ao direito de designagdo de médico assistente;

d) Se for considerado curado, ainda que com desvalorizacdo, e discordar da avaliagdo
médico-legal efetuada. Neste caso as despesas médicas suportadas pela Pessoa Segura
s6 serdo reembolsadas pelo Segurador se o Tribunal reconhecer como valida a avaliagdo
médico-legal efetuada pelo médico designado pela Pessoa Segura em detrimento da
efetuada pelo médico designado pelo Segurador;

e) Quando haja lugar a intervencdo cirargica de elevado risco e nos casos em que daquela
intervengao possa resultar perigo de vida.

. Enquanto ndo houver médico assistente designado pelo Segurador, é como tal considerado,

para todos os efeitos legais, 0 médico que tratar o sinistrado.

. Durante o internamento em hospital, 0 médico assistente € substituido nas suas fun¢des pelos

médicos da mesma unidade hospitalar, embora com o direito de acompanhar o tratamento da
Pessoa Segura, conforme os respetivos regulamentos internos ou, na falta ou insuficiéncia
destes, segundo as determinag¢6es do Diretor clinico.

. O direito de acompanhar o tratamento da Pessoa Segura contempla, nomeadamente, a

faculdade de o médico assistente ter acesso a toda a documentagdo clinica respeitante a
Pessoa Segura em poder do estabelecimento hospitalar, comprometendo-se a Pessoa
Segura a facultar ao Segurador, a pedido deste, as credenciais e as autorizacdes necessarias
a que o médico assistente possa ter acesso a toda a informagéo clinica (incluindo exames
médicos) necessarios a uma correta compreensao e avaliagdo da condicao clinica da Pessoa
Segura.

. A Pessoa Segura deve submeter-se ao tratamento e observar as prescri¢cdes clinicas e

cirtrgicas do médico designado como médico assistente e necessérias a cura da lesdo ou a



recuperacao da capacidade de trabalho, sem prejuizo do direito de, discordando, poder
solicitar a realizacé@o de arbitragem nos termos da legislagao aplicavel.

7. E legitima e justificada a recusa da Pessoa Segura se submeter a determinada interveng&o
cirdrgica, quando pela sua natureza ou pelo seu estado clinico, ponha em risco a vida daquela.

8. Sendo a situacgdo clinica final ou 0 seu agravamento consequéncia de injustificada recusa ou
falta de observancia das prescricdes clinicas ou cirdrgicas, a indemnizacdo a pagar pelo
Segurador pode ser reduzida ou excluida nos termos gerais.

Clausula 9.2 — Sub-rogacéo

Uma vez paga a indemnizacdo, o Segurador fica sub-rogado nos direitos, a¢des e recursos do
condutor seguro contra terceiros responsaveis pelo acidente, até a concorréncia da quantia
indemnizada, abstendo-se aquele de praticar quaisquer atos ou omissdes que possam prejudicar
a sub-rogacéo, sob pena de responder por perdas e danos.

CONDICOES PARTICULARES PROTECAO ESPECIAL DO CONDUTOR

GARANTIAS LIMITES

Conforme previsto na legislacdo
(“proposta razoavel”)

Capital por morte

No caso de condutor, maior, sem

rendimentos declarados 60 x RMMG

7 500 € (ao Conjuge)

Danos morais por morte do condutor 5 000 € (a cada um dos filhos)

Reembolso de despesas de funeral 5000 €

Despesas de prestacdo de cuidados

médicos, hospitalares, farmacéuticos e 100 000 €
similares

Despesas de adaptacdo de habitagéo e/ou 30 780 € ®
local de trabalho

Despesas de adaptacdo de veiculo 7 695 € @

automovel

Notas: RMMG: Remuneracdo Minima Mensal Garantida
@D Valores sujeitos a atualizagdo nos termos da legislacéo aplicavel.



MULTI ASSISTENCIA BASE
Clausula 1.2 — Definicdes
PESSOAS SEGURAS:

— O Tomador do Seguro, 0 seu cdnjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto,
ascendentes e descendentes até ao 2.° grau que com ele convivam e estejam a seu cargo.

As garantias de Assisténcia as pessoas atras referidas sdo sempre asseguradas ainda que
viajem separadamente e em qualquer meio de transporte.

— O condutor do veiculo quando seja pessoa diferente da Pessoa Segura.
— Os ocupantes do veiculo em caso de sinistro ocorrido com 0 mesmo.

N&o se encontram abrangidos pelas garantias deste seguro os ocupantes transportados em
«auto stop».

VEICULO SEGURO: O veiculo automével ligeiro nos termos da classificacdo legal vigente
designado nas Condi¢des Particulares e que, em conjunto com atrelado e bagagens, ndo exceda
0 peso bruto total de 4.250 kg.

Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais, veiculos de pronto-socorro,
ambulancias, taxis, veiculos de Letra A (Praca) ou de Letra T (Turismo), veiculos TVDE,
motociclos e ciclomotores, veiculos de aluguer, veiculos de instrucdo, carretas funeréarias e
autocaravanas de aluguer.

ACIDENTE: O sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade
da Pessoa Segura, que nela produza lesdes fisicas, incapacidade tempordaria ou permanente ou
ainda a morte, clinica e objetivamente constatdveis, bem como o acontecimento subito e
inesperado, ndo intencional, que provoque a imobiliza¢do imediata do veiculo seguro, que resulte
exclusivamente da circulagéo rodoviaria e que ndo constitua avaria.

DOENCA: Alteracdo involuntaria do estado de saude, estranha a vontade da Pessoa Segura e
nao causada por acidente, que se revele por sinais manifestos e seja reconhecida e atestada por
médico autorizado.

AVARIA: Qualquer falha do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecanica ou elétrica,
gue provoque a imobilizacdo imediata do mesmao.

FURTO OU ROUBO: O desaparecimento, destruicdo ou deteriora¢do do veiculo por motivo de
furto, roubo ou furto de uso, tentados ou consumados.

ATOS DE VANDALISMO: Sao considerados como tais:

a) Os atos causados por terceiros com o exclusivo intuito de apenas danificar o veiculo
seguro;

b) Os atos das pessoas que tomem partes em greves ou distlrbios no trabalho, bem como
em tumultos ou alteracbes da ordem publica quando diretamente resultantes de tais
manifestacoes laborais;

c) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida em virtude de medidas
tomadas por ocasido das ocorréncias mencionadas em a) e b), com vista a salvaguarda
ou protecdo de pessoas e bens.



FENOMENOS DA NATUREZA: Sao considerados como tais:

a) Queda de arvores, telhas, chaminés, muros ou constru¢des urbanas provocadas por vento
violento, ciclones, tempestades, temporais e trombas de agua,;

b) Acéo direta de tufbes, ciclones, tornados e erup¢des vulcanicas;
c) Acao direta de trombas de 4gua, chuvas torrenciais, enxurradas ou aluimento de terras;
d) Acéo direta de tremores de terra, terramotos e maremotos;

e) Acao direta de abatimento de pontes, tineis ou outras obras de engenharia e queda
acidental de aeronaves.

INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO: O dano provocado no veiculo seguro resultante de
ocorréncia de qualquer destes eventos, quer este se encontre em marcha ou parado, recolhido
em garagem ou em qualquer outro local.

IMOBILIZACAO EFETIVA: O periodo que decorre entre a data efetiva de paralisagéo do veiculo
e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu a reparacao.

REPARACAO EFETIVA: A intervencéo da oficina sobre o veiculo seguro traduzivel em horas
de méo de obra, ndo sendo assim consideradas a indisponibilidade de reparacéo e a falta de
pegas.

SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta apolice quer revistam o carater pecuniario quer se trate de
prestacéo de servigos.

Clausula 2.2 — Garantias de assisténcia as pessoas

Em todas as garantias que envolvam prestacfes médicas ou cuidados de saude, a equipa
médica do Servigco de Assisténcia tera sempre um papel de coordenacdo e deciséo final
relativamente aos procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro, nomeadamente na
avaliacdo da necessidade de transporte e acompanhamento das Pessoas Seguras e na sele¢céo
dos respetivos meios de transporte.

1. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer subitamente durante o periodo de validade
da apdlice, o Segurador encarrega-se:

a) Do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o médico assistente da
Pessoa Segura ferida ou doente, para determina¢céo das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual transferéncia para outro
Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;

c) Da transferéncia pelo meio de transporte mais adequado.

Se tal ocorrer para um Centro Hospitalar afastado do domicilio, o Segurador encarrega-se
também da oportuna transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e paises da costa mediterranica, se
a urgéncia e a gravidade o exigirem, sera o aviao sanitario especial.




Nos restantes casos, tal transporte efetuar-se-a por avido comercial ou por qualquer outro
meio adequado as circunstancias.

Quando o transporte e/ou repatriamento for motivado por doencas infetocontagiosas que
envolvam perigo para a salde publica, o mesmo devera obedecer as regras,
procedimentos e orientagBes técnicas emanadas pela Organizacdo Mundial da Saude
(0.M.S)), podendo, no limite, ndo ser autorizado o transporte e/ou repatriamento em causa.

. Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto de transporte ou repatriamento sanitario o
justificar, o Segurador, apés parecer do seu médico, suporta as despesas com a viagem de
uma pessoa também segura, que se encontre no local para a acompanhar.

. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo de uma Pessoa Segura e se 0 seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, o Segurador suporta as despesas de estada inicialmente
nao prevista num hotel de um familiar ou pessoa por ela designada que se encontre ja no
local, para ficar junto dela, até ao limite estabelecido nas Condi¢des Particulares.

. Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estada

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar dez (10) dias, e se néo for possivel acionar
a garantia prevista no n.° 3 desta clausula, o Segurador suporta as despesas a realizar por
um familiar com a passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe
turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estada até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

. Prolongamento de estada em hotel

Se apos a ocorréncia de doenca subita ou acidente, o estado da Pessoa Segura nao justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se o seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, o Segurador encarrega-se, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com estada inicialmente ndo previstas em hotel pela Pessoa Segura
e por uma pessoa que a acompanhe até ao limite fixado nas Condi¢8es Particulares.

Quando o estado de salde da Pessoa Segura o permitir, 0 Segurador encarrega-se do seu
regresso bem como do eventual acompanhante caso ndo possam regressar pelos meios
inicialmente previstos.

. Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de
doenca subita ou acidente, de harmonia com a garantia prevista no n.°1 desta clausula, e se
por esse facto ndo for possivel o regresso das restantes até ao seu domicilio pelos meios
inicialmente previstos, o Segurador assegurara o transporte das mesmas até ao seu domicilio
habitual ou até ao local onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura transportada ou
repatriada.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos e ndo dispuser de um familiar ou pessoa
de confianga para a acompanhar durante a viagem, o Segurador suportara as despesas a
realizar por uma pessoa que viaje com ela até ao local do seu domicilio ou até onde se
encontre hospitalizada a Pessoa Segura.



7. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro

Se, em consequéncia de acidente ou doenca subita ocorridos no estrangeiro durante o
periodo de validade do presente Contrato, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia medica,
cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador suportari, até ao limite fixado nas
Condicdes Particulares, ou reembolsara mediante justificativos:

a) As despesas e honorarios médicos e cirirgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizacéo.
8. Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas Seguras acompanhantes

O Segurador suporta as despesas com todas as formalidades a efetuar no local de
falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até
ao local do enterro em Portugal.

No caso de as Pessoas Seguras que a acompanhavam no momento do falecimento ndo
poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizagéo do
bilhete de transporte, jA adquirido, o Segurador garante o transporte para regresso das
mesmas até ao seu domicilio habitual ou até ao local do enterro em Portugal.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos, e ndo dispuser de um familiar ou pessoa
de confianca para a acompanhar em viagem, o Segurador suporta as despesas a realizar por
uma pessoa que viaje com ela até ao local do enterro ou do seu domicilio em Portugal.

Se por motivos administrativos for necesséria a inumacao provisoria ou definitiva localmente,
0 Segurador garante o transporte de um familiar, se um deles ndo se encontrar ja no local,
pondo a sua disposi¢do uma passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido
em classe turistica para se deslocar desde o seu domicilio até ao local da inumacéo, pagando
ainda as despesas de estada até ao limite especificado nas Condi¢des Particulares.

9. Regresso antecipado

Se no decurso de uma viagem falecer em Portugal o conjuge da Pessoa Segura, ou pessoa
com guem coabite em termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente em 2.°
grau ou seus irmaos, adotados, sogros ou cunhados, e 0 meio utilizado para a sua viagem ou
bilhete adquirido ndo lhe permitir a antecipagdo do regresso, o Segurador suporta as
despesas com a passagem de comboio em 1.2 classe ou de aviao em classe turistica desde
o local de estada até ao seu domicilio ou até ao local da inumacao em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso do cbénjuge da Pessoa Segura ou pessoa com quem
coabite em termos de permanéncia, ascendente ou descendente até ao 2.° grau ser vitima de
acidente ou doenca imprevisivel em Portugal cuja gravidade, a confirmar pelo médico do
Segurador, depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presenca urgente e
imperativa.

Se, em consequéncia da vinda prematura, for indispensavel o regresso ao local de estada da
Pessoa Segura para permitir o regresso do veiculo ou das outras Pessoas Seguras pelos

meios inicialmente previstos, o Segurador p6e a sua disposicdo, para esse efeito, uma
passagem, nos meios atras descritos, suportando 0s custos respetivos.



10.

11.

12.

13.

Furto ou roubo de bagagens

No caso de furto ou roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, 0 Segurador assistira, se tal
for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participacdo as autoridades. Tanto no caso de
furto ou roubo, como no de perda ou extravio dos referidos bens, se encontrados, o
Segurador encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se encontra a Pessoa Segura ou
até ao seu domicilio, desde que se encontrem devidamente embalados. O peso maximo das
bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas ou rodoviéarias.

Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagem e/ou objetos pessoais, ndo recuperados
no prazo de 24 horas, o Segurador prestard o adiantamento das verbas necessarias para
substituicdo dos bens desaparecidos até ao limite fixado nas Condicdes Particulares.

Igual garantia € prestada se em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro forem
necessarios fundos para a sua reparagao.

Estas importancias adiantadas serdo reembolsadas ao Segurador no prazo maximo de
sessenta (60) dias.

Deslocacgéo urgente por ocorréncia de sinistro grave naresidéncia

Quando durante a realizacdo de uma viagem por parte de uma Pessoa Segura com
residéncia habitual expressamente indicada na apélice, ocorra um sinistro na sua residéncia
habitual, em virtude de um dos eventos abaixo indicados, que a torne inabitavel ou exposta
a maiores danos face a gravidade do mesmo, o Servico de Assisténcia garante, até aos
limites previstos nas Condi¢fes Particulares, o transporte da Pessoa Segura a partir do local
onde esta se encontre até a sua residéncia habitual, desde que esta ndo o possa fazer pelos
meios inicialmente previstos para a viagem, nhomeadamente por imobilizacdo do veiculo
seguro por avaria ou acidente ou impossibilidade de alteracdo da data de regresso do titulo
de transporte da viagem.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local onde se encontrava, para recuperar o
veiculo seguro ou continuar a sua estadia, o Servi¢o de Assisténcia suporta também o custo
de um transporte de ida.

Para acionamento desta garantia sdo considerados 0s seguintes sinistros:
— Roubo, desde que tenha havido violacdo de portas ou janelas;
— Incéndio ou exploséo.

Para além disso, a garantia s6 podera ser acionada quando, sendo possivel a utilizagdo dos
meios de deslocacdo iniciais, estes ndo permitam uma chegada ao local de sinistro nas 24
horas seguintes a comunicac¢ao do sinistro ao Segurador.

Superviséo de criangas no estrangeiro

Se a Pessoa Segura a qual esteja confiada a guarda de um menor com idade inferior a 15
(quinze) anos falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenca, 0 Servico
de Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar em Portugal
gue possa ocupar-se do acompanhamento daquele menor durante 0 regresso a sua
residéncia habitual, em Portugal, suportando também este regresso se ndo puder ser
realizado pelos meios inicialmente previstos para a viagem.



14. Pagamento de despesas de comunicacao

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares das Pessoas Seguras, desde que relacionadas com um
sinistro coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunica¢cfes com 0S Seus Servicos,
desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

15. Servigo Informativo

Mediante solicitacdo, o Servico de Assisténcia prestard 0s seguintes servicos para
assisténcia pessoal a qualquer Pessoa Segura:

a) Informagdes automobilisticas - Informacdes sobre o cédigo da estrada, seguros
obrigatérios, oficinas, e quaisquer outras que se relacionem com a utilizacao de veiculos
automaveis e rede viaria em Portugal;

b) InformagcBes sobre o transito — Informacdes sobre as condi¢cbes de circulagdo nas
estradas nacionais e autoestradas, e sobre bombas de gasolina em Portugal;

c) InformacBes sobre itinerarios - Informacdes sobre o caminho a percorrer até um
determinado destino e eventuais alternativas, e sobre sinaliza¢cdes em Portugal,

d) Informagdes sobre hotéis e residenciais - Informagbes sobre moradas e numeros de
telefone em Portugal e principais cidades do estrangeiro;

e) Informacgdes sobre concessionarios de marcas - Informagdes sobre moradas, telefones e
fax do concessionario de marca mais préximo da localiza¢éo do veiculo do Segurado;

f) Vistos e vacinas necessarias para viagens ao estrangeiro;

g) Clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados ou indicados para o tratamento
de doencas ou lesdes especificas;

h) Moradas e contactos das embaixadas e consulados de Portugal no estrangeiro.

Clausula 3.2 — Garantias de assisténcia ao veiculo seguro e seus ocupantes

Na sequéncia de avaria e caso o veiculo seguro se encontre sem seguro valido por um
periodo anterior, igual ou superior a trinta (30) dias, a vigéncia das garantias a seguir
indicadas ficam sujeitas a um periodo de caréncia de quinze (15) dias, contados desde a
data de inicio do risco ou da inclusao da matricula na apélice.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

1. Desempanagem no local ou reboque do veiculo em consequéncia de avaria ou acidente

1.1. Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria, que o
impecam de circular pelos seus proprios meios, o Segurador organizara um servigo de
desempanagem.

Se a reparacao nao puder ser realizada localmente, garantira o reboque desde o local da
imobilizacdo até a oficina escolhida pela Pessoa Segura respeitando sempre o0s limites
fixados nas Condicdes Particulares de acordo com das distancias e prazos previstos nas
Condigdes Particulares.



Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de contactar o Servigo de Assisténcia na
sequéncia de ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o Segurador reembolsara
0s custos de reboque até ao limite maximo de 200 €.

O Segurador também organizara um servico de reboque ou desempanagem em caso de
furto ou roubo que produzam imobilizacdo do veiculo, de acordo com as distancias e
prazos previstos nas Condicdes Particulares.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua
vigilancia, o Segurador reembolsara a Pessoa Segura desta despesa de reboque, até ao
limite méximo de 200 € e se, deduzidos deste limite, 0s custos tidos com outros servigos
de reboque ou desempanagem, a tal ainda houver direito e de acordo com as distancias
e prazos previstos nas Condi¢cGes Particulares.

1.2. Quando o Sinistro ocorrer no estrangeiro o limite maximo previsto para a presente
garantia € de 200 €.

1.3. Auto na Hora: Na sequéncia exclusivamente do pedido de um servico de reboque de
veiculo ligeiro de Passageiros e se o tempo decorrido entre a concretizacdo do pedido de
assisténcia e a chegada do servico de reboque ao local do sinistro for superior a 60
minutos, o Segurador indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 60 € e, se for superior a
120 minutos, o Segurador indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 120 €.

Para poder usufruir da garantia prevista em 1.3, a Pessoa Segura devera reclamar o
referido valor ao Segurador imediatamente apds a chegada do servigo de assisténcia ao
local do sinistro.

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais e Especiais, a garantia
prevista em 1.3 ndo se aplica nos seguintes casos:

Acidentes em cadeia;
— Intempéries;
— Pedidos de Indemnizacao apds o servi¢o de reboque;

— Nos casos em que a localizacdo do veiculo ndo seja correta ou completa ou o Segurado
apo6s o pedido de assisténcia fique incontactavel,

— Servigos prestados no Estrangeiro.
2. Remocdao ou extragdo do veiculo seguro

No seguimento de um servico de reboque em caso de sinistro, 0 Segurador suportara as
despesas com a remoc¢ao ou extracéo do veiculo seguro, até ao limite fixado nas condi¢des
particulares.

Entende-se como remocao ou extragdo todo o trabalho necessario a colocagéo do veiculo
sinistrado na via em que 0 mesmo circulava.

3. Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha
Quando o veiculo seguro em consequéncia de:

i. furto ou roubo, avaria ou acidente, precisar de uma reparacéo nao possivel de realizar no
préprio dia, em Portugal ou que impliqgue mais de trés (3) dias de imobilizacdo ou mais de
oito (8) horas de méo de obra oficinal no estrangeiro;




ii. furto ou roubo, se estiver imobilizado e so6 for recuperado depois do regresso da Pessoa
Segura, antes de decorridos seis (6) meses a contar da data do furto ou roubo.

O Segurador garante:

a) O transporte do veiculo até a oficina mais préxima do domicilio da Pessoa Segura, caso
ndo haja nenhuma designada, ou para outra com distancia equivalente, organizando e
encarregando-se desse transporte ou repatriamento;

b) Os gastos de recolha do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado nas
CondigGes Particulares.

O Segurador ndo sera obrigado a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas
as despesas com o seu abandono legal, quando o valor da reparagdo, de acordo com a
informacé&o dada pela oficina do local onde ocorreu o sinistro, exceda o seu valor venal em
Portugal.

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de repatriamento do veiculo, e caso a
Pessoa Segura opte, em alternativa, por repara-lo no local da ocorréncia, desde que este
seja fora de Portugal, o Segurador comparticipara na reparacao até ao limite de 100 €.

4. Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos ocupantes do veiculo
acidentado, avariado ou roubado

Quando o veiculo, em consequéncia de avaria ou acidente, ndo for reparavel no proprio dia e
nao tenha sido feito uso da garantia prevista no n.°4 desta clausula, ou ainda em caso de furto
ou roubo, o Segurador garante o transporte das Pessoas Seguras, ocupantes do veiculo, até
ao seu domicilio ou até ao local de destino da viagem, desde que estes Ultimos gastos nédo
sejam superiores aqueles.

Em alternativa, e sempre que as Pessoas Seguras sejam duas ou mais, o0 Segurador pora a
disposicéo, se existir disponivel no local, um veiculo de aluguer (sem condutor) para regresso
ao seu domicilio ou ao local de destino, desde que este percurso ndo seja superior aquele.

5. Despesas de estada em hotel a aguardar a reparagao do veiculo

Se o veiculo acidentado ou avariado nédo for reparavel no mesmo dia, o Segurador suporta a
estada das Pessoas Seguras, inicialmente ndo prevista, no hotel até ao limite fixado nas
Condigdes Particulares.

6. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro

No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no préprio local da ocorréncia
e nao tiver sido feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do mesmo veiculo, ou no
caso de ter sido furtado ou roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha
e seguranca, o Segurador suporta as despesas com uma passagem de comboio em 1.2 classe
ou de avido em classe turistica para que o condutor designado possa ir da sua residéncia até
ao local onde o veiculo tiver sido reparado ou recuperado.

Em alternativa, o Segurador pde a disposicdo um condutor para trazer o veiculo até ao
domicilio da Pessoa Segura.

7. Envio de motorista profissional

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenca
subita, acidente ou morte, ou ainda em caso de incapacidade de conducao e quando nenhum
dos restantes ocupantes possa substituir o condutor, o Segurador pora a disposicdo um




10.

11.

motorista profissional para que possa conduzir o veiculo e 0s seus ocupantes até ao local de
residéncia em Portugal ou, quando solicitado, até ao local do destino, sempre que o nimero
de dias para o atingir ndo seja superior aos necessarios para o regresso ao domicilio da
Pessoa Segura.

Serdo da responsabilidade do Segurador exclusivamente as despesas com o0 motorista,
nomeadamente, alimentacdo, transporte, alojamento e honordrios, excluindo-se todas as
restantes.

. Envio de pecas de substituicéo

O Segurador encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pec¢as necessarias para
a reparacao do veiculo seguro, desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia.

Somente serdo de conta do Segurador os gastos de transporte.

A Pessoa Segura devera liquidar ao Segurador o custo das pegas, bem como os eventuais
direitos aduaneiros correspondentes.

Quando a entrega das pecas deva ser feita no estrangeiro, e haja necessidade de rapidez,
serdo as mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais préxima do local onde se
encontrar a Pessoa Segura.

Seré&o igualmente da conta do Segurador, até ao limite do pre¢o de uma viagem de comboio
de 1.2 classe, as despesas necessarias ao levantamento das mencionadas pecas.

. Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura

Se ocorrer a perda ou roubo de chaves, ou ainda se estas ficarem trancadas no interior da
viatura, impossibilitando o arranque da mesma ou a abertura da porta, o Segurador organiza
0 envio de um servigo de desempanagem que resolva o problema de arranque ou de abertura
da porta.

Em alternativa, o Segurador podera organizar o envio de um reboque, desde que
tecnicamente possivel, com o fim de recolher o veiculo na sua base ou no destino indicado
pela Pessoa Segura, até aos limites fixados.

O Segurador nao seréa responsavel por eventuais danos que decorram destes procedimentos,
nomeadamente custos de reposi¢do ou arranjo da fechadura, chaves e outros elementos do
veiculo.

Falta ou troca de combustivel

Se ocorrer a falta ou troca de combustivel, o Segurador organiza, a seu critério, o fornecimento
de combustivel suficiente para que o veiculo chegue ao posto de abastecimento mais préximo,
ndo sendo neste caso responsavel pelos custos com o combustivel, ou o reboque até ao
domicilio ou oficina escolhida pela Pessoa Segura.

Substituicdo de roda em caso de furo de pneus

Em caso de furo ou rebentamento num dos pneus do veiculo seguro, 0 Segurador organiza a
sua substituicdo por um pneu sobressalente que ja se encontre no veiculo, suportando as
respetivas despesas de deslocacdo e mao de obra.

Se a substituicdo se revelar impossivel, seréo asseguradas as despesas de reboque até ao
local escolhido pela Pessoa Segura.



Caso ndo seja possivel a reparacao no local, o Segurador garante o transporte dos ocupantes
até a oficina reparadora ou até outro lugar a escolha da Pessoa Segura, numa distancia ndo
superior a 50 km.

12. Viatura de substituicao

12.1.

12.2.

Viatura de substituicdo por avaria

No seguimento de um servico de reboque, e no caso do veiculo seguro, imobilizado
por avaria, ndo ficar reparado no préprio dia, o Segurador coloca a disposicao da
Pessoa Segura uma viatura de substituicdo de categoria e cilindrada equivalentes as
do veiculo seguro e somente durante o periodo de reparacéo efetiva.

Cabe a Pessoa Segura obter um orcamento de reparacdo do veiculo que mencione
expressamente os dias de reparacao efetiva, devendo este documento ser remetido
para o Segurador/Servico de Assisténcia. Se as agéncias de aluguer ndo tiverem
disponiveis as categorias e cilindradas equivalentes as do veiculo seguro, o Segurador
efetuard o aluguer de uma viatura alternativa, procedendo a sua troca logo que seja
possivel.

Em caso de impossibilidade objetiva de disponibilizacdo de uma viatura de
substituicdo, o Segurador apenas estara obrigado a indemnizar a Pessoa Segura no
custo diario que suportaria com o aluguer da viatura que contratualmente teria de
disponibilizar.

Caso a impossibilidade cesse, o Segurador disponibilizara a viatura pelo numero de
dias remanescentes a que a Pessoa Segura tem direito ao abrigo desta cobertura.
Esta compensacgéo ndo podera ser acionada se for disponibilizado um veiculo ndo
equivalente ao veiculo seguro.

A Pessoa Segura sera informada da estagéo de aluguer onde deve levantar e entregar
a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estacado e dela até um outro
local. As viaturas de substituicao atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar a que
se encontra contratada para o veiculo seguro.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢bes Particulares e é
valida exclusivamente em Portugal. Ndo obstante, caso se verifiqgue um sinistro em
pais estrangeiro, apds o repatriamento do veiculo seguro para Portugal, serédo
aplicaveis os termos da cobertura aqui definidos.

Viatura de substituicdo em caso de “Incéndio, raio ou explosdo”, “Fenémenos
da natureza” ou “Atos de vandalismo”

No seguimento de imobilizacdo do veiculo seguro, decorrente de uma situacdo
enquadravel nas coberturas “Incéndio, raio ou explosao”, “Fendmenos da natureza” ou
“Atos de vandalismo” e caso o0 mesmo nao fique reparado no préprio dia, o Segurador
colocara a disposicdo da Pessoa Segura uma viatura de substituicdo de categoria e

cilindrada equivalente a do veiculo seguro.
Esta viatura sera atribuida durante o periodo de reparacéo efetiva, tendo em conta:

a) O prazo de reparacdo definido no orcamento de reparacdo ou relatério de
peritagem;

b) O limite maximo de dias definido nas Condi¢des Particulares.
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15.

16.

Nao havendo lugar a peritagem, cabe a Pessoa Segura obter um or¢camento de
reparacdo do veiculo que mencione expressamente os dias de reparacdo efetiva,
devendo este documento ser prontamente remetido para o Segurador/Servico de
Assisténcia.

Quando existir relatério de peritagem, o tempo de reparacao a considerar sera aquele
gue consta no mesmo.

Se as agéncias de aluguer ndo conseguirem disponibilizar a categoria e cilindrada
definidas, o Segurador efetuara o aluguer de uma viatura de categoria e cilindrada
inferiores, procedendo a sua troca logo que seja possivel. Em alternativa, podera a
Pessoa Segura proceder ao aluguer de um veiculo com aquelas caracteristicas numa
outra agéncia, pelos dias em que ndo seja possivel ao Segurador garantir a categoria
e cilindradas definidas, sendo posteriormente reembolsado do custo correspondente
até aos limites previstos e mediante a apresentagdo do original da fatura.

Em caso de impossibilidade objetiva de aluguer de uma qualquer viatura de
substituicdo, o Segurador indemnizara a Pessoa Segura no custo diario que suportaria
com o aluguer que contratualmente teria de disponibilizar.

Caso a impossibilidade cesse, o Segurador garantira a viatura pelo nimero de dias
remanescentes a que a Pessoa Segura tem direito ao abrigo desta cobertura.

A Pessoa Segura sera sempre informada da estagéo de aluguer onde deve levantar e
entregar a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estacéo e dela até um
outro local.

As viaturas de substituicdo atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar a que se
encontra contratada para o veiculo seguro.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢Bes Particulares e é
valida exclusivamente em Portugal. Nao obstante, caso se verifique um sinistro em
pais estrangeiro, apés o repatriamento do veiculo seguro para Portugal, serdo
aplicaveis os termos da cobertura aqui definidos.

Regresso de bagagens

Havendo repatriamento da Pessoa Segura, 0 Segurador encarrega-se do regresso das suas
bagagens e objetos de uso pessoal, até ao maximo de 100 kg por veiculo, desde que se
encontrem devidamente embaladas e transportaveis. O peso maximo das bagagens fica
sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas ou rodoviarias.

Protecdo juridica

Conforme Condicao Especial “Prote¢ao juridica” em anexo.
Adiantamento de caucdes penais

Conforme Condicao Especial “Protec¢ao juridica” em anexo.
Take me home

Se 0 Segurado se encontrar impossibilitado de conduzir o veiculo seguro e nenhum dos
restantes ocupantes puder substitui-lo em condi¢cbes de seguranca, o Servigo de Assisténcia
organizara, a seu pedido, o envio de um motorista profissional para conduzir o veiculo seguro
€ seus ocupantes, tendo em conta a lotacdo maxima do veiculo.
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O Servico de Assisténcia suportara as despesas e honorérios inerentes ao envio e
contratagcdo de um motorista profissional que assegure a condugdo do veiculo seguro e
respetivos ocupantes para a residéncia do Segurado ou outra morada designada por este,
desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros. O transporte ndo devera
exceder 50 km por servi¢o e tem como limite méaximo trés (3) sinistros por anuidade.

O Servico de Assisténcia garante, exclusivamente, as despesas com o0 motorista. Despesas
de combustivel, portagens e quaisquer outras inerentes a circulagdo do préprio veiculo sédo
da responsabilidade do Segurado. A ativacdo da presente garantia pressupbe o
consentimento do Segurado para a conducéao do veiculo e que o Veiculo seguro cumpra todas
as normas legais e regulamentares para poder circular na via publica.

Aquando do pedido de assisténcia, o Segurado devera encontrar-se junto do veiculo seguro,
nao ficando garantidos os servicos prestados a partir do domicilio do mesmo.

Este servigo é valido apenas em Portugal e limitado a veiculos ligeiros.
Despesas de transporte de animais transportados no veiculo seguro

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ao abrigo de uma garantia deste seguro, 0
Servigco de Assisténcia garantira o regresso de animais domeésticos (cdes e/ou gatos),
inicialmente transportados no veiculo seguro, até a residéncia habitual da Pessoa Segura, em
Portugal, ou até ao local de destino, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores
aos primeiros.

Os animais deverdo estar devidamente acondicionados, ficando os custos de aquisicdo de
jaulas e relacionados com regulamentacgéo sanitaria a cargo da Pessoa Segura.

Prestagcdo do servigo de transporte coordenado ao abrigo da cobertura de assisténcia
em viagem

18.1. Na sequéncia de um pedido da Pessoa Segura de um servigo assisténcia em que seja
necessario recorrer ao servico de transporte coordenado, se a entrega do veiculo no
destino indicado for superior a quatro (4) dias Uteis em Portugal ou doze (12) dias uteis
se proveniente de Espanha, o Segurador, através do Servico de Assisténcia,
indemniza o Tomador do Seguro pelo valor de 50 € por cada dia de atraso,
contabilizados a partir do dia do pedido de assisténcia e o dia de entrega.

18.2. Para poder usufruir da garantia, a Pessoa Segura devera manifestar insatisfacdo com
0 atraso na prestacdo do servi¢co, no proprio dia da entrega da viatura no destino
indicado, em contacto telefénico e solicitar o pagamento da referida indemnizagéo
junto do Servico de Assisténcia.

18.3. O compromisso enunciado nos pontos anteriores ndo sera aplicavel nos
seguintes casos:

a) Pedidos de indemnizacdo em dias posteriores a entrega da viatura no destino
indicado:;

b) Nos casos em que a morada de destino ndo esteja correta, completa ou
indisponivel para rececédo da viatura;

c) Ocorréncia de intempéries, considerando-se como tal uma situagdo de
perturbacdo atmosférica que dificulte a circulacdo automovel, nomeadamente
chuvas fortes, nevoeiro, neve, gelo, tempestades;



d) Servigcos prestados com origem em paises que ndo Portugal e Espanha;

e) Servicos solicitados relativamente a veiculos ndo incluidos nas categorias de
Veiculo Seguro indicadas na Clausula 1.2 da presente condigéo especial;

f) Ocorréncias em que a Pessoa Segura ndo permita o correto diagnostico da
avaria de forma a determinar o periodo estimado de reparagéao.

18.4. O pagamento da compensacdo que se mostre devida ao abrigo dos numeros
anteriores serd efetuado ao Tomador do Seguro.

Clausula 5.2 — Exclusodes
1. Exclusao de Carater Geral

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢bes Gerais,
aplicaveis a presente Condicdo Especial com as devidas adaptacfes, ndo ficam
garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de
forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

2. Exclusdes Relativas as Garantias de Assisténcia a Pessoas
O Segurador néo seraresponsavel pelas prestacdes resultantes de:
a) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal;

b) Sinistros ocorridos em consequéncia da pratica de desportos motorizados, da
pratica de desportos de competicdo em geral, da prética de desporto profissional e
de atividades de alto risco, tais como esqui de neve, motondutica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho, bem como
respetivos treinos, apostas e desafios;

c) Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante
0s primeiros seis (6) meses;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimdénia funebre;
e) Despesas com proteses, 6culos, lentes de contacto e similares;
f) Despesas relacionadas com fisioterapia ndo urgente.
3. Exclusdes Relativas as Garantias de Assisténcia aos Veiculos e seus Ocupantes

O Segurador ndo sera igualmente responsavel pelo pagamento das prestacfes
resultantes de:

a) Sinistros ocorridos durante a pratica de competi¢cdes desportivas, quer oficiais quer
privadas, bem como durante os treinos ou em consequéncia de apostas;

b) Gastos de hotel e restaurantes ndo previstos nas garantias do seguro, taxis,
gasolina, reparacgdes e furto ou roubo de acessoérios incorporados no veiculo;

c) Furto ou roubo do veiculo seguro, bem como das bagagens, se néo tiver sido feita
participagcdo imediata as autoridades competentes;



d)

f)
g9)
h)

)

Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

Sinistros resultantes de circulacdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis e
adequados a circulacéo do veiculo seguro;

Reparacg0es, incluindo custo de mao de obra e pecas;
Despesas com combustivel do veiculo assistido;

Multas, taxas e coimas, portagens e parqueamentos, quando o veiculo assistido ndo
se encontre a guarda do Segurador/Servi¢co de Assisténcia;

Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervenc¢éo do Servigco de
Assisténcia, bem como os sofridos ap6s a sua finalizacao;

Carga e transhordo de materiais perigosos.

. Exclusbes Relativas a garantia de Desempanagem no local ou reboque do veiculo em
consequéncia de avaria ou acidente

Relativamente a garantia “Desempanagem no local ou reboque do veiculo em
consequéncia de avaria ou acidente”, o Segurador ndo sera responsavel pelo
cumprimento das distancias e prazos estabelecidos nas seguintes situacdes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Pedidos de assisténcia em que a morada completa da oficina de destino néao seja
indicada no contacto inicial;

Pedidos de reboque a partir de moradas particulares para outra morada que nao
corresponda a uma oficina devidamente coletada como tal;

Horarios de oficinas que impossibilitem o cumprimento dos prazos definidos, bem
como pedidos surgidos em vésperas de fins de semana ou feriados, sendo a entrega
otimizada no dia util seguinte, sem prejuizo dos prazos definidos nas condi¢fes
particulares;

Pedidos de reboque que, no momento da carga, obriguem ao cumprimento de
alguma formalidade (transbordo de cargas, viaturas parcialmente desmontadas,
necessidade de documentacéo ou pagamentos pendentes, levantamentos junto das
autoridades, etc.)

Mudancas de morada de destino ja no decorrer do processo;

Pedidos de assisténcia que necessitem de confirmagcdo de elegibilidade prévia
(apodlices que ndo constem no sistema da EAP, anula¢gdes pendentes, recibos a
pagamento);

Pedidos de Assisténcia para veiculos que pelas suas dimensdes e caracteristicas
n&o possam ser carregados por um reboque de ligeiros;

Situacdes de possivel perda total do veiculo seguro;

. Exclus@es Relativas a garantia de Veiculo de Substituicéo

O

Segurador ndo sera igualmente responsavel pelo pagamento de encargos ou

prestacdes relacionados com:




a) Pedidos de viaturas de substituicdo que nédo surjam na sequéncia de um sinistro
expressamente garantido pelo presente Contrato;

b) Ocorréncias e suas consequéncias ndo comprovadas pelo Segurador;

c) Furo de pneus, perda e roubo de chaves do veiculo seguro, falta e troca de
combustivel;

d) Alugueres néo organizados pelo Segurador;
e) Servi¢cos de manutencéo do veiculo;
f) Acidentes, furtos, roubos ou tentativas relacionadas;

g) Lavagens, substituicdo de estofos e outras intervencdes que ndo estejam
relacionadas com a ocorréncia imobilizadora do veiculo seguro;

h) Repara¢cbes no veiculo seguro de furos, bolhas ou rachas nos pneus, bem como
danos em jantes resultantes do mau estado das estradas;

i) Indisponibilidade de oficinas para execucgao de reparacdes;

|) Falta de pecas, independentemente da entidade responséavel, designadamente
oficinas, concessionarios, fabricantes ou marca;

k) Transportes de ou para a estagao de aluguer;

[) Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e cau¢cdes de combustivel a liquidar
as empresas de aluguer de viaturas;

m)Avarias ou danos provocados no veiculo de substitui¢céo;

n) Situacdes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus proprios meios;
0) Reparacg®es, incluindo custo de mé&o de obra e pegas;

p) Despesas com combustivel da viatura de substituicéo;

g) Multas, taxas, coimas, portagens e parqueamentos no decurso da utilizacdo da
viatura de substituicéo;

r) Parqueamento do veiculo seguro, quando 0 mesmo se encontrar a aguardar uma
decisdo por parte da Pessoa Segura, relacionada com uma reparagcdo ou qualquer
pargueamento anterior a intervencao do Servigo de Assisténcia;

s) Danos existentes no veiculo seguro em momento anterior ao da intervencao do
Servigo de Assisténcia, bem como os sofridos apés a sua finalizacéo;

t) N&o aceitacdo dos critérios de reparacao do veiculo seguro por parte dos técnicos e
peritos do Servico de Assisténcia.

Clausula 6.2 — Reembolsos

Sem prejuizo da obrigacdo do Segurador e do Servico de Assisténcia cumprirem todas as
prestacdes e pagamentos a que estdo vinculados no &mbito do presente Contrato, até aos limites
contratados, a Pessoa Segura, o Tomador do Seguro e/ou Segurado comprometem-se a
promover todas as diligéncias necessarias a obtengéo de reembolsos relacionados com o sinistro
devidos por outras entidades, designadamente comparticipacdes da Seguranca Social e
entidades andalogas, e a devolvé-las ao Segurador/Servi¢co de Assisténcia.



As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacdes de transportes previstas no presente
Contrato ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessérias a recuperacgéao de bilhetes
de transporte ndo utilizados, entregando ao Servigo de Assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 7.2 — Duracéao

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢bes Gerais, as garantias, em relacdo a cada Pessoa
Segura, suspender-se-d40 durante a sua permanéncia no estrangeiro para além de
sessenta (60) dias e caducardo automaticamente na data em que essa pessoa deixar de
ter residéncia habitual ou sede em Portugal.

Para efeitos do disposto nas presentes Condi¢cOes Especiais, considera-se Residéncia
Habitual o domicilio da Pessoa Segura que corresponde ao local onde a mesma tem
instalada e organizada a sua economia doméstica quotidiana e onde reside de modo
duradouro, com estabilidade e continuidade.

De igual modo, a permanéncia do veiculo seguro no estrangeiro, por mais de sessenta
(60) dias, determina a suspensao das garantias da presente Condic&o Especial.

Clausula 8.2 — Pluralidade de seguros

No momento da participacédo de qualquer sinistro, 0 Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura
estdo obrigados a comunicar ao Servigo de Assisténcia a existéncia de outros seguros que
cubram o mesmo risco, nos termos legais em vigor, tendo a Pessoa Segura o direito de ser
indemnizada por qualquer um dos Seguradores, dentro dos limites da respetiva obrigagéao.

Clausula 9.2 — Ambito territorial
1. As garantias do presente Contrato séo validas:

a) Garantias de Assisténcia as Pessoas: Em todo o Mundo, a partir da residéncia da
Pessoa Segura, salvo estipulagdo em contrario nas Condi¢des Particulares;

b) Garantias de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes: Em Portugal a partir
da residéncia da Pessoa Segura ou da sede do Tomador do Seguro, na Europa e nos
paises da bacia do Mediterrdneo, salvo estipulagdo em contrario nas Condi¢des
Particulares. A garantia de veiculo de substituicdo é valida exclusivamente em Portugal;
ndo obstante, caso se verifigue um sinistro em pais estrangeiro, ap0s o repatriamento do
veiculo seguro para Portugal, serdo aplicaveis os termos da cobertura acima definidos.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

2. As garantias do presente Contrato ndo séo aplicaveis nos paises em que, por motivos
de forca maior, ndo imputaveis ao Segurador, se torne impossivel a prestacdo de
servicos dele decorrentes.



MULTI ASSISTENCIA VIP
Clausula 1.2 — Definicdes
PESSOAS SEGURAS:

— O Tomador do Seguro, 0 seu cdnjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto,
ascendentes e descendentes até ao 2.° grau que com ele convivam e estejam a seu cargo.

As garantias de Assisténcia as pessoas atras referidas sdo sempre asseguradas ainda que
viajem separadamente e em qualquer meio de transporte.

— O condutor do veiculo quando seja pessoa diferente da Pessoa Segura.
— Os ocupantes do veiculo em caso de sinistro ocorrido com 0 mesmo.

N&o se encontram abrangidos pelas garantias deste seguro os ocupantes transportados em
«auto stop».

VEICULO SEGURO: O veiculo automével ligeiro nos termos da classificacdo legal vigente
designado nas Condi¢des Particulares e que, em conjunto com atrelado e bagagens, ndo exceda
0 peso bruto total de 4.250 kg.

Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais, veiculos de pronto-socorro,
ambulancias, taxis, veiculos de Letra A (Praca) ou de Letra T (Turismo), veiculos TVDE,
motociclos e ciclomotores, veiculos de aluguer, veiculos de instrucdo, carretas funeréarias e
autocaravanas.

ACIDENTE: O sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade
da Pessoa Segura, que nela produza lesdes fisicas, incapacidade tempordria ou permanente ou
ainda a morte, clinica e objetivamente constatdveis, bem como o acontecimento subito e
inesperado, ndo intencional, que provoque a imobiliza¢do imediata do veiculo seguro, que resulte
exclusivamente da circulagéo rodoviaria e que ndo constitua avaria.

DOENCA: A alteracdo involuntaria do estado de saude, estranha a vontade da Pessoa Segura
e ndo causada por acidente, que se revele por sinais manifestos e seja reconhecida e atestada
por médico autorizado.

AVARIA: Qualquer falha do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecanica ou elétrica,
gue provoque a imobilizagcdo imediata do mesmao.

FURTO OU ROUBO: O desaparecimento, destruicdo ou deteriora¢do do veiculo por motivo de
furto, roubo ou furto de uso, tentados ou consumados.

ATOS DE VANDALISMO: sao considerados como tais:

a) Os atos causados por terceiros com o exclusivo intuito de apenas danificar o veiculo
seguro;

b) Os atos das pessoas que tomem partes em greves ou distlrbios no trabalho, bem como
em tumultos ou alteracbes da ordem publica quando diretamente resultantes de tais
manifestacoes laborais;

c) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida em virtude de medidas
tomadas por ocasido das ocorréncias mencionadas em a) e b), com vista a salvaguarda
ou protecdo de pessoas e bens.



FENOMENOS DA NATUREZA: sdo considerados como tal:

a) Queda de arvores, telhas, chaminés, muros ou constru¢des urbanas provocadas por vento
violento, ciclones, tempestades, temporais e trombas de agua;

b) Acéo direta de tufbes, ciclones, tornados e erup¢des vulcanicas;
c) Acao direta de trombas de 4gua, chuvas torrenciais, enxurradas, ou aluimento de terras;
d) Acéo direta de tremores de terra, terramotos e maremotos;

e) Acao direta de abatimento de pontes, tineis ou outras obras de engenharia e queda
acidental de aeronaves.

INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO: O dano provocado no veiculo seguro resultante de
ocorréncia de qualquer destes eventos, quer este se encontre em marcha ou parado, recolhido
em garagem ou em qualquer outro local.

IMOBILIZACAO EFETIVA: O periodo que decorre entre a data efetiva de paralisagéo do veiculo
e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu a reparacao.

REPARACAO EFETIVA: A intervencéo da oficina sobre o veiculo seguro traduzivel em horas
de méo de obra, ndo sendo assim consideradas a indisponibilidade de reparacéo e a falta de
pegas.

SERVICO DE ASSISTENCIA: A entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta apolice quer revistam o carater pecuniario quer se trate de
prestacéo de servigos.

Clausula 2.2 — Garantias de assisténcia as pessoas

Em todas as garantias que envolvam prestacfes médicas ou cuidados de saude, a equipa
médica do Servico de Assisténcia tera sempre um papel de coordenacdo e deciséo final
relativamente aos procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro, nomeadamente na
avaliacdo da necessidade de transporte e acompanhamento das Pessoas Seguras e na sele¢éo
dos respetivos meios de transporte.

1. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer subitamente durante o periodo de validade
da apdlice, o Segurador encarrega-se:

a) Do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o médico assistente da
Pessoa Segura ferida ou doente, para determinagcéo das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual transferéncia para outro
Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;

c) Da transferéncia pelo meio de transporte mais adequado.

Se tal ocorrer para um Centro Hospitalar afastado do domicilio, 0 Segurador encarrega-se
também da oportuna transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e paises da costa mediterranica, se a
urgéncia e a gravidade o exigirem, sera o aviao sanitario especial.




Nos restantes casos, tal transporte efetuar-se-a por avido comercial ou por qualguer outro
meio adequado as circunstancias.

Quando o transporte e/ou repatriamento for motivado por doencgas infetocontagiosas que
envolvam perigo para a saude publica, o mesmo devera obedecer as regras, procedimentos
e orientacdes técnicas emanadas pela Organizacao Mundial de Saude (O.M.S.), podendo, no
limite, ndo ser autorizado o transporte e/ou repatriamento em causa.

. Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto de transporte ou repatriamento sanitario o
justificar, o Segurador, apés parecer do seu médico, suporta as despesas com a viagem de
uma pessoa também segura, que se encontre no local para a acompanhar.

. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo de uma Pessoa Segura e se 0 seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, o Segurador suporta as despesas de estada inicialmente
nao prevista num hotel de um familiar ou pessoa por ela designada que se encontre ja no
local, para ficar junto dela, até ao limite estabelecido nas Condi¢des Particulares.

. Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estada

Se hospitalizagéo da Pessoa Segura ultrapassar cinco (5) dias, e se néo for possivel acionar
a garantia prevista no n.° 3 desta clausula, o Segurador suporta as despesas a realizar por
um familiar com a passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe
turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estada até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

. Prolongamento de estada em hotel

Se apos a ocorréncia de doenca subita ou acidente, o estado da Pessoa Segura nao justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se o seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, o Segurador encarrega-se, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com estada em hotel inicialmente ndo prevista pela Pessoa Segura
e por uma pessoa que a acompanhe, até ao limite fixado nas Condi¢6es Particulares.

Quando o estado de salde da Pessoa Segura o permitir, 0 Segurador encarrega-se do seu
regresso, bem como do eventual acompanhante, caso ndo possam regressar pelos meios
inicialmente previstos.

. Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de
doenca subita ou acidente, de harmonia com a garantia prevista no n.°1 desta clausula, e se
por esse facto ndo for possivel o regresso das restantes até ao seu domicilio pelos meios
inicialmente previstos, o Segurador assegurara o transporte das mesmas até ao seu domicilio
habitual ou até ao local onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura transportada ou
repatriada.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos e ndo dispuser de um familiar ou pessoa
de confianga para a acompanhar durante a viagem, o Segurador suportara as despesas a
realizar por uma pessoa que viaje com ela até ao local do seu domicilio ou até onde se
encontre hospitalizada a Pessoa Segura.



7. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro

Se, em consequéncia de acidente ou doenca subita ocorridos no estrangeiro durante o
periodo de validade do presente Contrato, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia medica,
cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador suportari, até ao limite fixado nas
Condicdes Particulares, ou reembolsara mediante justificativos:

a) As despesas e honorarios médicos e cirirgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizacéo.
8. Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas Seguras acompanhantes

O Segurador suporta as despesas com todas as formalidades a efetuar no local de
falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até
ao local do enterro em Portugal.

No caso de as Pessoas Seguras que a acompanhavam no momento do falecimento ndo
poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizagéo do
bilhete de transporte, jA adquirido, o Segurador garante o transporte para regresso das
mesmas até ao seu domicilio habitual ou até ao local do enterro em Portugal.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos, e ndo dispuser de um familiar ou pessoa
de confianca para a acompanhar em viagem, o Segurador suporta as despesas a realizar por
uma pessoa que viaje com ela até ao local do enterro ou do seu domicilio em Portugal.

Se por motivos administrativos for necesséria a inumacao provisoria ou definitiva localmente,
0 Segurador garante o transporte de um familiar, se um deles ndo se encontrar ja no local,
pondo a sua disposi¢do uma passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido
em classe turistica para se deslocar desde o seu domicilio até ao local da inumacéo, pagando
ainda as despesas de estada até ao limite especificado nas Condi¢des Particulares.

9. Regresso antecipado

Se no decurso de uma viagem falecer em Portugal o conjuge da Pessoa Segura, ou pessoa
com guem coabite em termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente em 2.°
grau ou seus irmaos, adotados, sogros ou cunhados, e 0 meio utilizado para a sua viagem ou
bilhete adquirido ndo lhe permitir a antecipagdo do regresso, o Segurador suporta as
despesas com a passagem de comboio em 1.2 classe ou de aviao em classe turistica desde
o local de estada até ao seu domicilio ou até ao local da inumacao em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o cOnjuge da Pessoa Segura ou pessoa com quem
coabite em termos de permanéncia, ascendente ou descendente até ao 2.° grau ser vitima de
acidente ou doenca imprevisivel em Portugal cuja gravidade, a confirmar pelo médico do
Segurador, depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presenca urgente e
imperativa.

Se, em consequéncia da vinda prematura, for indispensavel o regresso ao local de estada da
Pessoa Segura para permitir o regresso do veiculo ou das outras Pessoas Seguras pelos

meios inicialmente previstos, o Segurador pde a sua disposicdo, para esse efeito, uma
passagem, nos meios atras descritos, suportando 0s custos respetivos.



10.

11.

12.

13.

Localizacdo e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

O Segurador encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis prescritos por médico,
de uso habitual da Pessoa Segura, sempre que nao seja possivel obté-los localmente ou ndo
sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficara a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de
expedicao.

Furto ou roubo de bagagens

No caso de furto ou roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, 0 Segurador assistira, se tal
for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participacdo as autoridades. Tanto no caso de
furto ou roubo, como no de perda ou extravio dos referidos bens, se encontrados, o Segurador
encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se encontra a Pessoa Segura ou até ao seu

domicilio, desde que se encontrem devidamente embalados e transportaveis. O peso maximo
das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas ou rodoviarias.

Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagem e/ou objetos pessoais, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, o Segurador prestara o adiantamento das verbas necesséarias para
substituicdo dos bens desaparecidos, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

Ilgual garantia € prestada se em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro forem
necessarios fundos para a sua reparagao.

Estas importancias adiantadas serdo reembolsadas ao Segurador no prazo maximo de
sessenta (60) dias.

Servigo informativo

Mediante solicitacao, o Segurador prestara os seguintes servi¢cos para assisténcia pessoal a
qualquer Pessoa Segura:

a) Informagdes automobilisticas - Informacdes sobre o cédigo da estrada, seguros
obrigatérios, oficinas, e quaisquer outras que se relacionem com a utilizacdo de veiculos
automaveis e rede viaria em Portugal;

b) InformacgcBes sobre o transito — Informacdes sobre as condi¢cbes de circulagdo nas
estradas nacionais e autoestradas, e sobre bombas de gasolina em Portugal;

c) InformacBes sobre itinerdrios - Informacdes sobre o caminho a percorrer até um
determinado destino e eventuais alternativas, e sobre sinalizagdes em Portugal;

d) Informagdes sobre hotéis e residenciais — Informag¢des sobre moradas e numeros de
telefone em Portugal e principais cidades do estrangeiro;

e) Informacgdes sobre concessionarios de marcas — Informacdes sobre moradas, telefones
e fax do concessionério de marca mais proximo da localizagdo do veiculo do Segurado;

f) Vistos e vacinas necessarias para viagens ao estrangeiro;

g) Clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados ou indicados para o tratamento
de doencas ou lesdes especificas;

h) Moradas e contactos das embaixadas e consulados de Portugal no estrangeiro.



14.

15.

16.

17.

Deslocacéo urgente por ocorréncia de sinistro grave naresidéncia

Quando durante a realizacdo de uma viagem por parte de uma Pessoa Segura com residéncia
habitual expressamente indicada na apolice, ocorra um sinistro na sua residéncia habitual,
em virtude de um dos eventos abaixo indicados, que a torne inabitavel ou exposta a maiores
danos face a gravidade do mesmo, o Servico de Assisténcia garante, até aos limites previstos
nas Condicdes Particulares, o transporte da Pessoa Segura a partir do local onde esta se
encontre até a sua residéncia habitual, desde que esta ndo o possa fazer pelos meios
inicialmente previstos para a viagem, nomeadamente por imobilizacdo do veiculo seguro por
avaria ou acidente ou impossibilidade de alteracdo da data de regresso do titulo de transporte
da viagem.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local onde se encontrava, para recuperar o veiculo
seguro ou continuar a sua estadia, o Servico de Assisténcia suporta também o custo de um
transporte de ida.

Para acionamento desta garantia sdo considerados 0s seguintes sinistros:
— Roubo, desde que tenha havido violagdo de portas ou janelas;
— Incéndio ou explosao.

Para além disso, a garantia so podera ser acionada quando, sendo possivel a utilizacdo dos
meios de deslocacdo iniciais, estes ndo permitam uma chegada ao local de sinistro nas 24
horas seguintes a comunicagéo do sinistro ao Segurador.

Supervisdo de criangas no estrangeiro

Se a Pessoa Segura a qual esteja confiada a guarda de um menor com idade inferior a 15
(quinze) anos falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenga, o Servigo de
Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar em Portugal que
possa ocupar-se do acompanhamento daquele menor durante o regresso a sua residéncia
habitual, em Portugal, suportando também este regresso se nao puder ser realizado pelos
meios inicialmente previstos para a viagem.

Pagamento de despesas de comunicagao

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares das Pessoas Seguras, desde que relacionadas com um sinistro
coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicagcdes com 0S Seus Servicos,
desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

Servicos Complementares - EasyLife

Mediante solicitacdo, o Servico de Assisténcia disponibilizara o acesso aos seguintes servicos
para assisténcia a Pessoa Segura:

17.1. EasyHome:

— Envio de profissionais qualificados para pequenas reparacdes e servigos técnicos
no lar;

— Limpezas domésticas;

— Lavandaria e engomadoria com recolha e entrega ao domicilio;



— Mudangas;
— Dogwalking;
— Servigos de costura;
—  Servicos de sapateiro.
17.2. EasyFamily:
— Transporte de criancgas;
— Babysitting.
17.3. EasyHealth:
— Entrega de medicamentos ao domicilio.

17.4. Easy Express:

Recolha e entrega de documentos e encomendas;

Entrega de objetos esquecidos;

Entrega de presentes;
— Legalizagdo de documentos.
17.5. Easy Auto:
— Lavagem de viaturas;
— Rent-a-car;
— Entrega e recolha de viaturas.
Alguns servigos poderdo estar condicionados as zonas da Grande Lisboa e Porto.

O Segurador € responsavel por facultar o acesso aos servi¢os, ndo lhe cabendo assumir os
custos inerentes aos mesmos.

Clausula 3.2 —Garantias de assisténcia ao veiculo seguro e seus ocupantes

Na sequéncia de avaria e caso o veiculo seguro se encontre sem seguro valido por um
periodo anterior, igual ou superior a trinta (30) dias, a vigéncia das garantias a seguir
indicadas ficam sujeitas a um periodo de caréncia de quinze (15) dias, contados desde a
data de inicio do risco ou da inclusao da matricula na apélice.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

1. Desempanagem no local ou reboque do veiculo em consequéncia de avaria ou acidente

1.1. Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria, perda ou
roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura, falta ou troca de combustivel,
substituicdo de roda em caso de furo de pneus, que o impecam de circular pelos seus
préprios meios, o Segurador organizara um servico de desempanagem.



Se areparacdo ndo puder ser realizada localmente, garantira o reboque desde o local da
imobilizacdo até a oficina escolhida pela Pessoa Segura de acordo com as distancias e
prazos previstos nas Condi¢des Particulares.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de contactar o Servi¢o de Assisténcia na
sequéncia de ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o Segurador reembolsara
0s custos de reboque até ao limite definido nas Condicdes Particulares.

O Segurador também organizard um servi¢o de reboque ou desempanagem em caso de
furto ou roubo que produzam imobilizagdo do veiculo, de acordo com as distancias e
prazos previstos nas Condicbes Particulares.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua
vigilancia, o Segurador reembolsara a Pessoa Segura desta despesa de reboque, até ao
limite maximo de 500 € e se, deduzidos deste limite, 0s custos tidos com outros servigos
de reboque ou desempanagem, a tal ainda houver direito e de acordo com as distancias
e prazos previstos has Condi¢gdes Particulares.

1.2. Quando o Sinistro ocorrer no estrangeiro o limite maximo previsto para a presente
garantia é de 500 €.

1.3. Auto na Hora: Na sequéncia exclusivamente do pedido de um servigco de reboque de
veiculo ligeiro de Passageiros e se o tempo decorrido entre a concretiza¢do do pedido de
assisténcia e a chegada do servico de reboque ao local do sinistro for superior a 60
minutos, o Segurador indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 60 € e, se for superior a
120 minutos, o Segurador indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 120 €.

Para poder usufruir da garantia prevista em 1.3, a Pessoa Segura devera reclamar o
referido valor ao Segurador imediatamente apos a chegada do servi¢o de assisténcia ao
local do sinistro.

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais e Especiais, a garantia
prevista em 1.3 ndo se aplica nos seguintes casos:

Acidentes em cadeia;
— Intempéries;
— Pedidos de Indemnizacao apds o servi¢o de reboque;

— Nos casos em que a localizacao do veiculo ndo seja correta ou completa ou o Segurado
apo6s o pedido de assisténcia fique incontactavel,

— Servigos prestados no Estrangeiro.
2. Remocao ou extracado do veiculo seguro

No seguimento de um servigo de reboque em caso de sinistro, 0 Segurador suportara as
despesas com a remog¢ao ou extracéo do veiculo seguro, até ao limite fixado nas condi¢des
particulares.

Entende-se como remocao ou extragcdo todo o trabalho necessario a colocagéo do veiculo
sinistrado na via em que 0 mesmo circulava.

3. Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha

Quando o veiculo seguro em consequéncia de:




i. furto ou roubo, avaria ou acidente, nao for reparavel no proprio dia;

ii. furto ou roubo, se estiver imobilizado e s6 for recuperado depois do regresso da Pessoa
Segura, antes de decorridos seis (6) meses a contar da data do furto ou roubo;

O Segurador garante:

a) O transporte do veiculo até a oficina mais proxima do domicilio da Pessoa Segura, caso
ndo haja nenhuma designada, ou para outra com distancia equivalente, organizando e
encarregando-se desse transporte ou repatriamento;

b) Os gastos de recolha do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado nas
Condic¢Bes Particulares.

O Segurador nao serd obrigado a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas as
despesas com o0 seu abandono legal, quando o seu valor da reparacdo, de acordo com a
informag&o dada pela oficina do local onde o sinistro ocorreu, exceda o valor venal em
Portugal.

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de repatriamento do veiculo, e caso a Pessoa
Segura opte, em alternativa, por repara-lo no local da ocorréncia, desde que este seja fora de
Portugal, o Segurador compatrticipard na reparacao até ao limite de 100 €.

Considera-se periodo de imobilizacdo efetiva o periodo que decorre entre a data efetiva de
paralisacao do veiculo e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu a reparacao.

. Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos ocupantes do veiculo
acidentado, avariado ou roubado

Quando o veiculo, em consequéncia de avaria ou acidente, nao for reparavel no préprio dia e
nao tenha sido feito uso da garantia prevista no n.° 4 desta clausula, ou ainda em caso de
furto ou roubo, o Segurador garante o transporte das Pessoas Seguras, ocupantes do veiculo,
até ao seu domicilio ou até ao local de destino da viagem, desde que estes Ultimos gastos
nao sejam superiores aqueles. Em alternativa, e sempre que as Pessoas Seguras sejam duas
ou mais, o Segurador pora a disposicao, se existir disponivel no local, um veiculo de aluguer
(sem condutor) para regresso ao seu domicilio ou ao local de destino, desde que este
percurso nao seja superior aquele.

Na sequéncia de perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura, falta ou
troca de combustivel, substituicdo de roda em caso de furo de pneus e nao sendo possivel a
sua reparacao localmente o Servigco de Assisténcia organizara o transporte das Pessoas
Seguras até a oficina reparadora ou até outro lugar a escolha da Pessoa Segura, huma
distancia ndo superior a 50 km.

. Despesas de estada em hotel a aguardar a reparagao do veiculo

Se o veiculo acidentado ou avariado ndo for reparavel no mesmo dia, 0 Segurador suporta a
estada inicialmente ndo prevista das Pessoas Seguras no hotel até ao limite fixado nas
Condigbes Particulares.

. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro

No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no préprio local da ocorréncia
e nao tiver sido feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do mesmo veiculo, ou no
caso de ter sido furtado ou roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha
e seguranca, o Segurador suporta as despesas com uma passagem de comboio em 1.2 classe
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ou de avido em classe turistica para que o condutor designado possa ir da sua residéncia até
ao local onde o veiculo tiver sido reparado ou recuperado.

Em alternativa, o Segurador pde a disposicdo um condutor para trazer o veiculo até ao
domicilio da Pessoa Segura.

. Envio de motorista profissional

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenca
subita, acidente ou morte, ou ainda em caso de incapacidade de conduc¢éo, e quando nenhum
dos restantes ocupantes possa substituir o condutor, o Segurador pora a disposicdo um
motorista profissional para que possa conduzir o veiculo e 0s seus ocupantes até ao local de
residéncia em Portugal ou, quando solicitado, até ao local do destino, sempre que o nimero
de dias para o atingir ndo seja superior aos necessarios para o regresso ao domicilio.

Serdo da responsabilidade do Segurador exclusivamente as despesas com 0 motorista,
nomeadamente, alimentagdo, transporte, alojamento e honorérios, excluindo-se todas as
restantes.

. Envio de pecas de substituicéo

O Segurador encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pecas necessarias para
a reparacao do veiculo seguro, desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia.

Somente serdo de conta do Segurador os gastos de transporte. A Pessoa Segura devera
liquidar ao Segurador o custo das pecas, bem como os eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.

Quando a entrega das pecas deva ser feita no estrangeiro e haja necessidade de rapidez,
serdo as mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais préxima do local onde se
encontrar a Pessoa Segura.

Serédo igualmente da conta do Segurador, até ao limite do pre¢o de uma viagem de comboio
de 1.2 classe, as despesas necessarias ao levantamento das mencionadas pecas.

. Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura

Se ocorrer a perda ou roubo de chaves, ou ainda se estas ficarem trancadas no interior da
viatura, impossibilitando o arranque da mesma ou a abertura da porta, o Segurador organiza
0 envio de um servigo de desempanagem que resolva o problema de arranque ou de abertura
da porta.

Em alternativa, o Segurador podera organizar o envio de um reboque, desde que
tecnicamente possivel, com o fim de recolher o veiculo na sua base ou no destino indicado
pela Pessoa Segura, até aos limites fixados.

O Segurador ndo seréa responséavel por eventuais danos que decorram destes procedimentos,
nomeadamente custos de reposi¢do ou arranjo da fechadura, chaves e outros elementos do
veiculo.

Falta ou troca de combustivel

Se ocorrer a falta ou troca de combustivel, o Segurador organiza, a seu critério, o fornecimento
de combustivel suficiente para que o veiculo chegue ao posto de abastecimento mais proximo,
ndo sendo neste caso responsavel pelos custos com o combustivel, ou o reboque até ao
domicilio ou oficina escolhida pela Pessoa Segura.



11. Substituicdo de roda em caso de furo de pneus

12.

Em caso de furo ou rebentamento num dos pneus do veiculo seguro, 0 Segurador organiza a
sua substituicdo por um pneu sobressalente que ja se encontre no veiculo, suportando as
respetivas despesas de deslocacdo e mao de obra. Se a substituicdo se revelar impossivel,
serdo asseguradas as despesas de reboque até ao local escolhido pela Pessoa Segura. Esta
cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢cdes Particulares.

Caso nao seja possivel a reparacao no local, o Segurador garante o transporte dos ocupantes
até a oficina reparadora ou até outro lugar a escolha da Pessoa Segura, numa distancia ndo
superior a 50 km.

Viatura de substituicdo

12.1.

12.2.

Viatura de substituicdo por avaria

No seguimento de um servico de reboque, e no caso do veiculo seguro, imobilizado por
avaria, nédo ficar reparado no proprio dia, o Segurador coloca a disposicdo da Pessoa
Segura uma viatura de substituicdo de categoria e cilindrada equivalentes as do veiculo
seguro e durante o periodo de imobilizacéo efetiva.

Cabe a Pessoa Segura obter um orgcamento de reparacao do veiculo que mencione
expressamente os dias de reparacdo efetiva, devendo este documento ser remetido
para o Servico de Assisténcia. Se as agéncias de aluguer ndo tiverem disponiveis as
categorias e cilindradas equivalentes as do veiculo seguro, o Segurador efetuard o
aluguer de uma viatura alternativa, procedendo a sua troca logo que seja possivel.

Em caso de impossibilidade objetiva de disponibilizagdo de uma viatura de substituicao,
0 Segurador apenas estara obrigado a indemnizar a Pessoa Segura no custo diario que
suportaria com o aluguer da viatura que contratualmente teria de disponibilizar.

Caso a impossibilidade cesse, o Segurador disponibilizara a viatura pelo nimero de dias
remanescentes a que a Pessoa Segura tem direito ao abrigo desta cobertura. Esta
compensagdo nao podera ser acionada se for disponibilizado um veiculo n&o
equivalente ao veiculo seguro.

A Pessoa Segura sera informada da estacdo de aluguer onde deve levantar e entregar
a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estacao e dela até um outro local.

As viaturas de substituicdo atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar & que se
encontra contratada para o veiculo seguro.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares e é véalida
exclusivamente em Portugal. Nao obstante, caso se verifiqgue um sinistro em pais
estrangeiro, apos o repatriamento do veiculo seguro para Portugal, serdo aplicaveis os
termos da cobertura aqui definidos.

Viatura de substituicao em caso de “Incéndio, raio ou explosao”, “Fenémenos da
natureza” ou “Atos de vandalismo”

No seguimento de imobilizacdo do veiculo seguro, decorrente de uma situagcdo
enquadravel nas coberturas de “Incéndio, raio ou explosao”, “Fenémenos da natureza”
ou “Atos de vandalismo” e caso 0 mesmo nao fique reparado no proprio dia, o Segurador
colocara a disposicdo da Pessoa Segura uma viatura de substituicdo de categoria e
cilindrada equivalente a do veiculo seguro.
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Esta viatura serd atribuida durante o periodo de imobilizacdo efetiva, tendo em conta:
a) O prazo de reparacao definido no orgcamento de reparacao ou relatorio de peritagem;
b) O limite maximo de dias definido nas Condi¢6es Particulares.

Nao havendo lugar a peritagem, cabe a Pessoa Segura obter um orcamento de
reparacdo do veiculo que mencione expressamente os dias de reparacao efetiva,
devendo este documento ser prontamente remetido para o Servigo de Assisténcia.

Quando existir relatério de peritagem, o tempo de reparacdo a considerar serd aquele
gue consta N0 mesmo.

Se as agéncias de aluguer ndo conseguirem disponibilizar a categoria e cilindrada
definidas, o Segurador efetuard o aluguer de uma viatura de categoria e cilindrada
inferiores, procedendo a sua troca logo que seja possivel. Em alternativa, podera a
Pessoa Segura proceder ao aluguer de um veiculo com aquelas caracteristicas huma
outra agéncia, pelos dias em que nao seja possivel ao Segurador garantir a categoria e
cilindradas definidas, sendo posteriormente reembolsadas até aos limites previstos e
mediante a apresentacdo do original da fatura.

Em caso de impossibilidade objetiva de aluguer de uma qualquer viatura de substituigcéo,
0 Segurador indemnizara a Pessoa Segura no custo diario que suportaria com o aluguer
gue contratualmente teria de disponibilizar.

Caso a impossibilidade cesse, o Segurador garantira a viatura pelo niumero de dias
remanescentes a que a Pessoa Segura tem direito ao abrigo desta cobertura.

A Pessoa Segura sera sempre informada da estacdo de aluguer onde deve levantar e
entregar a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estagdo e dela até um
outro local.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares e € valida
exclusivamente em Portugal. Nao obstante, caso se verifique um sinistro em pais
estrangeiro, apos o repatriamento do veiculo seguro para Portugal, serdo aplicaveis os
termos da cobertura aqui definidos.

As viaturas de substituicdo atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar a que se
encontra contratada para o veiculo seguro.

O periodo maximo de prestacdo de viatura de substituicdo entre a data de inicio do
Periodo de Imobilizacdo Efetiva e o inicio da reparacao é de cinco (5) dias seguidos.

Viatura de substituicdo em caso de perda total

O Segurador garante uma viatura de substituicdo caso o veiculo seguro seja
considerado perda total.

Caso a perda total do veiculo seguro se encontre coberta por uma garantia especifica
prestada pelo Segurador e este proceda ao respetivo pagamento antes do termo do
prazo maximo de prestacdo de viatura de substituicdo previsto nas Condi¢des
Particulares, o direito a auferir da viatura de substituicdo cessa automaticamente nessa
data.

As viaturas de substituicdo atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar & que se
encontra contratada para o veiculo seguro.
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Os dias previstos nesta garantia ndo sdo cumulaveis com os limites ja usufruidos ao
abrigo de viatura de substituicdo por Atos de vandalismo, Fenébmenos da natureza ou
Incéndio, raio e exploséo.

Regresso de bagagens

Havendo repatriamento da Pessoa Segura, 0 Segurador encarrega-se do regresso das suas
bagagens e objetos de uso pessoal, até ao maximo de 100 kg por veiculo, desde que se
encontrem devidamente embaladas e transportaveis. O peso maximo das bagagens fica
sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas ou rodovidrias.

Protecéo e vigilancia em Portugal

Em caso de acidente, e desde que as mercadorias transportadas estejam devidamente
acondicionadas, ou ainda no caso das Pessoas Seguras terem ficado feridas e sido
evacuadas, ficando o veiculo e as mercadorias abandonados a mercé de terceiros, o
Segurador garante a vigilancia dos mesmos “in situ” por elementos policiais ou através de
empresas de seguranca, por um periodo maximo de 48 horas, suportando as respetivas

despesas até aos limites fixados nas Condi¢gBes Particulares.
Protecdo juridica

Conforme Condic&o Especial “Protecao juridica” em anexo.
Adiantamento de caugdes penais

Conforme Condicao Especial “Protegéo juridica” em anexo.
Take me home

Se 0 Segurado se encontrar impossibilitado de conduzir o veiculo seguro e nenhum dos
restantes ocupantes puder substitui-lo em condi¢gbes de segurancga, o Servigo de Assisténcia
organizara, a seu pedido, o envio de um motorista profissional para conduzir o veiculo seguro
e seus ocupantes, tendo em conta a lotacdo maxima do veiculo.

O Servico de Assisténcia suportard as despesas e honorarios inerentes ao envio e
contratacdo de um motorista profissional que assegure a conducdo do veiculo seguro e
respetivos ocupantes para a residéncia do Segurado ou outra morada designada por este,
desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros. O transporte ndo devera
exceder 50 km por servi¢o e tem como limite maximo trés (3) sinistros por anuidade.

O Servico de Assisténcia garante, exclusivamente, as despesas com o motorista. Despesas
de combustivel, portagens e quaisquer outras inerentes a circulagdo do préprio veiculo sédo
da responsabilidade do Segurado. A ativacdo da presente garantia pressupbe o
consentimento do Segurado para a condugédo do veiculo e que o Veiculo seguro cumpra todas
as normas legais e regulamentares para poder circular na via publica.

Aquando do pedido de assisténcia, 0 Segurado deverd encontrar-se junto do veiculo seguro,
ndo ficando garantidos os servigos prestados a partir do domicilio do mesmo.

Este servico é valido apenas em Portugal e limitado a veiculos ligeiros.
Envio de Taxi

No seguimento de um servico de reboque prestado ao abrigo deste contrato, o Servico de
Assisténcia suportard um servico de taxi de ou para a oficina onde o veiculo se encontre a
reparar, de ou para o hotel ou outro local de pernoita ou ainda de ou para uma estacao de
aluguer de viaturas.
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A garantia € valida apenas em Portugal e limitada ao numero de quilémetros definidos nas
Condicdes Particulares. Ndo € acumulavel com a garantia de transporte dos ocupantes do
veiculo.

Motorista Particular em caso de Incapacidade Fisica de Conducéo

Quando a Pessoa Segura identificada como condutor habitual, fique fisica e temporariamente
incapacitada para o exercicio da conducéo, em virtude de acidente de viacdo ocorrido com o
veiculo seguro, o Servigco de Assisténcia organizara, exclusivamente para deslocagfes da sua
residéncia habitual para o local de trabalho ou para o centro onde seja clinicamente assistida
em regime de ambulat6rio, um motorista para conduzir um outro veiculo disponibilizado pela
Pessoa Segura, suportando o respetivo custo até aos limites fixados nas Condi¢des
Particulares.

A presente garantia sera valida durante o periodo normal de trabalho da Pessoa Segura,
desde que este se situe entre as 7h e as 22h.

Sera da responsabilidade da Pessoa Segura a apresentacao de relatorio e exames médicos
que atestem a sua incapacidade de conduc&o.

O Servico de Assisténcia poderd, em qualquer momento de funcionamento da garantia,
solicitar a presenca da Pessoa Segura numa consulta médica, a fim de avaliar a necessidade
de prolongar o seu usufruto, respeitando os limites fixados. Neste caso, sera da
responsabilidade do Servigo de Assisténcia organizar e suportar o custo da consulta médica.

Despesas de transporte de animais transportados no veiculo seguro

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ao abrigo de uma garantia deste seguro, 0
Servigco de Assisténcia garantira o regresso de animais domeésticos (cdes e/ou gatos),
inicialmente transportados no veiculo seguro, até a residéncia habitual da Pessoa Segura, em
Portugal, ou até ao local de destino, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores
aos primeiros.

Os animais deverado estar devidamente acondicionados, ficando os custos de aquisicdo de
jaulas e relacionados com regulamentacédo sanitaria a cargo da Pessoa Segura.

Prestacdo do servi¢co de transporte coordenado ao abrigo da cobertura de assisténcia
em viagem

Na sequéncia de um pedido da Pessoa Segura de um de um pedido da Pessoa Segura de
um servico assisténcia em que seja necessario recorrer ao servigo de transporte coordenado,
se a entrega do veiculo no destino indicado for superior a quatro (4) dias Uteis em Portugal ou
doze (12) dias uteis se proveniente de Espanha, o Segurador, através do Servigo de
Assisténcia, indemniza o Tomador do Seguro pelo valor de 50 € por cada dia de atraso,
contabilizados a partir do dia do pedido de assisténcia e o dia de entrega.

Para poder usufruir da garantia, a Pessoa Segura deverd manifestar insatisfacdo com o atraso
na prestacdo do servico, no proprio dia da entrega da viatura no destino indicado, em
contacto telefénico e solicitar o pagamento da referida indemnizacdo junto do Servigco de
Assisténcia.

O compromisso enunciado nos pontos anteriores nao sera aplicavel nos seguintes
casos:

a) Pedidos de indemnizacdo em dias posteriores a entrega da viatura no destino indicado;



b) Nos casos em que a morada de destino ndo esteja correta, completa ou indisponivel para
rececdo da viatura;

c) Ocorréncia de intempéries, considerando-se como tal uma situacdo de perturbacdo
atmosférica que dificulte a circulacdo automével, nomeadamente chuvas fortes, nevoeiro,
neve, gelo, tempestades;

d) Servicos prestados com origem em paises que ndo Portugal e Espanha;

e) Servicos solicitados relativamente a veiculos ndo incluidos nas categorias de Veiculo
Seguro indicadas na Clausula 1.2 da presente condi¢éo especial;

f) Ocorréncias em que a Pessoa Segura ndo permita o correto diagnéstico da avaria de
forma a determinar o periodo estimado de reparacéo.

O pagamento da compensacao que se mostre devida ao abrigo dos nimeros anteriores sera
efetuado ao Tomador do Seguro.

Clausula 4.2 — Exclusdes
1. Excluséao de caréter geral

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢des Gerais,

aplicaveis a presente Condi¢cdo Especial com as devidas adaptacfes, ndo ficam
garantidas por este seguro as prestacfes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de
for¢ca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

2. Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia a Pessoas.
O Segurador ndo seraresponsavel pelas prestacdes resultantes de:
a) Despesas meédicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal;

b) Sinistros ocorridos em consequéncia da pratica de desportos motorizados, da
pratica de desportos de competicdo em geral, da préatica de desporto profissional e
de atividades de alto risco, tais como esqui de neve, motondautica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho, bem como
respetivos treinos, apostas e desafios;

c) Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante
0s primeiros seis (6) meses;

d) Gastos com funeral, urna ou ceriménia fanebre;
e) Despesas com proteses, oculos, lentes de contacto e similares;
f) Despesas relacionadas com fisioterapia ndo urgente.
3. Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia aos veiculos e seus Ocupantes

O Segurador nao sera igualmente responsavel pelo pagamento das prestacdes
resultantes de:

a) Sinistros ocorridos durante a pratica de competicdes desportivas, quer oficiais quer
privadas, bem como durante os treinos ou em consequéncia de apostas;



b)

c)

d)

f)
g)
h)

)

Gastos de hotel e restaurantes ndo previstos nas garantias do seguro, taxis,
gasolina, reparacdes e furto ou roubo de acessérios incorporados no veiculo;

Furto ou roubo do veiculo seguro bem como das bagagens, se nao tiver sido feita
participacdo imediata as autoridades competentes;

Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em gque essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

Sinistros resultantes de circulagdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis e
adequados a circulacdo do veiculo seguro;

Reparagdes, incluindo custo de mé&o de obra e pegas;
Despesas com combustivel do veiculo assistido;

Multas, taxas e coimas, portagens e parqueamentos, quando o veiculo assistido néo
se encontre a guarda do Segurador/Servi¢co de Assisténcia;

Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervenc¢éo do Servigo de
Assisténcia, bem como os sofridos apds a sua finalizacéo;

Carga e transbordo de matérias perigosas.

Relativamente a garantia “Desempanagem no local ou reboque do veiculo em
consequéncia de avaria ou acidente”, o Segurador ndo sera responséavel pelo
cumprimento das distancias e prazos estabelecidos nas seguintes situagdes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Pedidos de assisténcia em que a morada completa da oficina de destino néao seja
indicada no contacto inicial;

Pedidos de reboque a partir de moradas particulares para outra morada que nao
corresponda a uma oficina devidamente coletada como tal;

Horarios de oficinas que impossibilitem o cumprimento dos prazos definidos, bem
como pedidos surgidos em vésperas de fins de semana ou feriados, sendo a entrega
otimizada no dia util seguinte, sem prejuizo dos prazos definidos nas Condi¢cdes
Particulares;

Pedidos de reboque que, no momento da carga, obriguem ao cumprimento de
alguma formalidade (transbordo de cargas, viaturas parcialmente desmontadas,
necessidade de documentacéo ou pagamentos pendentes, levantamentos junto das
autoridades, etc.);

Mudancas de morada de destino ja no decorrer do processo;

Pedidos de assisténcia que necessitem de confirmagcdo de elegibilidade prévia
(apodlices que ndo constem no sistema da EAP, anula¢cdes pendentes, recibos a
pagamento);

Pedidos de Assisténcia para veiculos que pelas suas dimensdes e caracteristicas
n&o possam ser carregados por um reboque de ligeiros;

Situacdes de possivel perda total do veiculo seguro;

Eventuais danos que decorram da perda ou roubo de chaves e chaves trancadas
dentro da viatura, nomeadamente custos de reposi¢cdo ou arranjo da fechadura,
chaves e outros elementos do veiculo.



4. Exclusdes relativas a cobertura de veiculo de substituicéo

O Segurador ndo serd igualmente responsavel pelo pagamento de encargos ou
prestacdes relacionados com:

a) Pedidos de viaturas de substituicdo que ndo surjam na sequéncia de um sinistro
expressamente garantido pelo presente Contrato;

b) Ocorréncias e suas consequéncias ndo comprovadas pelo Segurador;

c) Furo de pneus, perda e roubo de chaves do veiculo seguro, falta e troca de
combustivel;

d) Alugueres néo organizados pelo Segurador;
e) Servi¢cos de manutencéo do veiculo;
f) Acidentes, furtos, roubos ou tentativas relacionadas;

g) Lavagens, substituicdo de estofos e outras intervengdes que ndo estejam
relacionadas com a ocorréncia imobilizadora do veiculo seguro;

h) Reparagdes no veiculo seguro de furos, bolhas ou rachas nos pneus, bem como
danos em jantes resultantes do mau estado das estradas;

i) Indisponibilidade de oficinas para execucéo de reparacoes;

|) Falta de pecas, independentemente da entidade responsavel: oficinas,
concessionarios, fabricantes ou marca;

k) Transportes de ou para a estagao de aluguer;

[) Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e cau¢cdes de combustivel a liquidar
as empresas de aluguer de viaturas;

m)Avarias ou danos provocados no veiculo de substitui¢céo;

n) Situacdes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus proprios meios;
0) Reparacg®es, incluindo custo de mé&o de obra e pegas;

p) Despesas com combustivel da viatura de substituigao;

g) Multas, taxas, coimas, portagens e parqueamentos no decurso da utilizacdo da
viatura de substituicéao;

r) Parqueamento do veiculo seguro, quando 0 mesmo se encontrar a aguardar uma
decisdo por parte da Pessoa Segura, relacionada com uma reparagdo ou qualquer
parqueamento anterior a intervencao do Servigco de Assisténcia;

s) Danos existentes no veiculo seguro em momento anterior ao da intervencao do
Servigo de Assisténcia, bem como os sofridos ap6és a sua finalizacéo;

t) N&o aceitacdo dos critérios de reparacao do veiculo seguro por parte dos técnicos e
peritos do Servi¢co de Assisténcia.

Clausula 5.2 — Reembolsos

Sem prejuizo da obrigacdo do Segurador e do Servico de Assisténcia cumprirem todas as
prestacdes e pagamentos a que estéo vinculados no @mbito do presente Contrato, até aos limites



contratados, o Tomador do Seguro e/ou Segurado comprometem-se a promover todas as
diligéncias necessarias a obtengéo de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por outras
entidades, designadamente comparticipacdes da Seguranca Social e entidades anélogas, e a
devolvé-las ao Servico de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacdes de transportes previstas no presente
Contrato ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessérias a recuperacgéao de bilhetes
de transporte ndo utilizados, entregando ao Servigo de Assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 6.2 — Duracéao

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢bes Gerais, as garantias, em relacdo a cada Pessoa
Segura, suspender-se-d40 durante a sua permanéncia no estrangeiro para além de
sessenta (60) dias e caducardo automaticamente na data em que essa pessoa deixar de
ter residéncia habitual ou sede em Portugal.

Para efeitos do disposto nas presentes Condi¢cGes Especiais, considera-se Residéncia
Habitual o domicilio da Pessoa Segura que corresponde ao local onde a mesma tem
instalada e organizada a sua economia domeéstica quotidiana e onde reside de modo
duradouro, com estabilidade e continuidade. De igual modo, a permanéncia do veiculo
seguro no estrangeiro por mais de sessenta (60) dias, determina a suspensdo das
garantias da presente Condicdo Especial.

Clausula 7.2 — Pluralidade de seguros

No momento da participacéo de qualquer sinistro, 0 Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura
estdo obrigados a comunicar ao Servigo de Assisténcia a existéncia de outros seguros que
cubram o mesmo risco, nos termos legais em vigor, tendo a Pessoa Segura o direito de ser
indemnizada por qualquer um dos Seguradores, dentro dos limites da respetiva obrigagéo.

Clausula 8.2 — Ambito territorial
1. As garantias do presente Contrato séo validas:

a) Garantias de Assisténcia as Pessoas: Em todo o Mundo, a partir da residéncia da
Pessoa Segura, salvo estipulacdo em contrario nas Condi¢des Particulares;

b) Garantias de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes: Em Portugal a partir
da residéncia da Pessoa Segura ou da sede do Tomador do Seguro, na Europa e nos
paises da bacia do Mediterrdneo, salvo estipulagdo em contrario nas Condi¢des
Particulares. A garantia de veiculo de substituicdo é valida exclusivamente em Portugal;
nado obstante, caso se verifigue um sinistro em pais estrangeiro, ap0s o repatriamento do
veiculo seguro para Portugal, serdo aplicaveis os termos da cobertura acima definidos.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

2. As garantias do presente Contrato ndo séo aplicaveis nos paises em que, por motivos
de forca maior, ndo imputaveis ao Segurador, se torne impossivel a prestacdo de
servicos deles decorrentes.



MULTI ASSISTENCIA VIP PLUS
Clausula 1.2 — Definicdes
PESSOAS SEGURAS:

— O Tomador do Seguro, 0 seu conjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto,
ascendentes e descendentes até ao 2.° grau que com ele convivam e estejam a seu cargo.

As garantias de Assisténcia as pessoas atras referidas sdo sempre asseguradas ainda que
viajem separadamente e em qualquer meio de transporte.

— O condutor do veiculo guando seja pessoa diferente da Pessoa Segura.
— Os ocupantes do veiculo em caso de sinistro ocorrido com 0 mesmo.

N&o se encontram abrangidos pelas garantias deste seguro os ocupantes transportados em
«auto stop».

VEICULO SEGURO: O veiculo automovel ligeiro nos termos da classificacdo legal vigente
designado nas Condices Particulares e que, em conjunto com atrelado e bagagens, ndo exceda
0 peso bruto total de 4.250 kg.

Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais, veiculos de pronto-socorro,
ambulancias, taxis, veiculos de Letra A (Praca) ou de Letra T (Turismo), veiculos TVDE,
motociclos e ciclomotores, veiculos de aluguer, veiculos de instrucdo, carretas funerérias e
autocaravanas.

ACIDENTE: O sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade
da Pessoa Segura, que nela produza lesdes fisicas, incapacidade tempordaria ou permanente ou
ainda a morte, clinica e objetivamente constataveis, bem como o acontecimento subito e
inesperado, ndo intencional, que provoque a imobiliza¢do imediata do veiculo seguro, que resulte
exclusivamente da circulagéo rodoviaria e que ndo constitua avaria.

DOENCA: Alteracdo involuntaria do estado de saude, estranha a vontade da Pessoa Segura e
nao causada por acidente, que se revele por sinais manifestos e seja reconhecida e atestada por
médico autorizado.

AVARIA: Qualquer falha do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecanica ou elétrica,
gue provoque a imobilizacdo imediata do mesmao.

FURTO OU ROUBO: O desaparecimento, destruicdo ou deteriora¢éo do veiculo por motivo de
furto, roubo ou furto de uso, tentados ou consumados.

ATOS DE VANDALISMO: Sao considerados como tais:

a) Os atos causados por terceiros com o exclusivo intuito de apenas danificar o veiculo
seguro;

b) Os atos das pessoas que tomem partes em greves ou distirbios no trabalho, bem como
em tumultos ou alteracbes da ordem publica quando diretamente resultantes de tais
manifestacoes laborais;



c) Os atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida em virtude de medidas
tomadas por ocasido das ocorréncias mencionadas em a) e b), com vista a salvaguarda
ou protecédo de pessoas e bens.

FENOMENOS DA NATUREZA: Sao considerados como tal:

a) Queda de arvores, telhas, chaminés, muros ou constru¢des urbanas provocadas por vento
violento, ciclones, tempestades, temporais e trombas de agua;

b) Acéo direta de tufbes, ciclones, tornados e erup¢des vulcénicas;
c) Acao direta de trombas de 4gua, chuvas torrenciais, enxurradas, ou aluimento de terras;
d) Acéo direta de tremores de terra, terramotos e maremotos;

e) Acao direta de abatimento de pontes, tineis ou outras obras de engenharia e queda
acidental de aeronaves.

INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO: O dano provocado no veiculo seguro resultante de
ocorréncia de qualquer destes eventos, quer este se encontre em marcha ou parado, recolhido
em garagem ou em qualquer outro local.

IMOBILIZACAO EFETIVA: O periodo que decorre entre a data efetiva de paralisacéo do veiculo
e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu a reparacao.

REPARACAO EFETIVA: A intervencéo da oficina sobre o veiculo seguro traduzivel em horas
de méo de obra, ndo sendo assim consideradas a indisponibilidade de reparacéo e a falta de
pegas.

SERVICO DE ASSISTENCIA: A entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta apélice quer revistam o carater pecuniario quer se trate de
prestagéo de servigos.

Clausula 2.2 — Garantias de assisténcia as pessoas

Em todas as garantias que envolvam prestacfes médicas ou cuidados de saude, a equipa
médica do Servigco de Assisténcia tera sempre um papel de coordenacdo e deciséo final
relativamente aos procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro, nomeadamente na
avaliacdo da necessidade de transporte e acompanhamento das Pessoas Seguras e na sele¢éo
dos respetivos meios de transporte.

1. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer subitamente durante o periodo de validade
da apdlice, o Segurador encarrega-se:

a) Do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colabora¢cdo com o médico assistente da
Pessoa Segura ferida ou doente, para determinagcéo das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual transferéncia para outro
Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;

c) Da transferéncia pelo meio de transporte mais adequado.

Se tal ocorrer para um Centro Hospitalar afastado do domicilio, o Segurador encarrega-se
também da oportuna transferéncia até ao mesmo.



O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e paises da costa mediterranica, se
a urgéncia e a gravidade o exigirem, sera o aviao sanitario especial.

Nos restantes casos, tal transporte efetuar-se-a por aviao comercial ou por qualquer outro
meio adequado as circunstancias.

Quando o transporte e/ou repatriamento for motivado por doencas infetocontagiosas que
envolvam perigo para a saude publica, o mesmo devera obedecer as regras,
procedimentos e orientagBes técnicas emanadas pela Organizacdo Mundial de Saude
(O0.M.S.), podendo, no limite, ndo ser autorizado o transporte e/ou repatriamento em causa.

. Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto de transporte ou repatriamento sanitario o
justificar, o Segurador, apds parecer do seu médico, suporta as despesas com a viagem de
uma pessoa também segura, que se encontre no local para a acompanhar.

. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo de uma Pessoa Segura e se 0 seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, o0 Segurador suporta as despesas de estada inicialmente
nao prevista num hotel de um familiar ou pessoa por ela designada que se encontre ja no
local, para ficar junto dela, até ao limite estabelecido nas Condi¢6es Particulares.

. Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estada

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar cinco (5) dias, e se nao for possivel acionar
a garantia prevista no n.° 3 desta clausula, o Segurador suporta as despesas a realizar por
um familiar com a passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe
turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estada até ao limite fixado nas Condigdes Particulares.

. Prolongamento de estada em hotel

Se apos a ocorréncia de doenca subita ou acidente, o estado da Pessoa Segura nao justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se o seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, o Segurador encarrega-se, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com estada em hotel inicialmente ndo prevista pela Pessoa Segura
e por uma pessoa que a acompanhe, até ao limite fixado nas Condic¢des Particulares.

Quando o estado de saude da Pessoa Segura o permitir, 0 Segurador encarrega-se do seu
regresso, bem como do eventual acompanhante, caso ndo possam regressar pelos meios
inicialmente previstos.

. Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de
doenca subita ou acidente, de harmonia com a garantia prevista no n.°1 desta clausula, e se
por esse facto ndo for possivel o regresso das restantes até ao seu domicilio pelos meios
inicialmente previstos, o Segurador assegurara o transporte das mesmas até ao seu domicilio
habitual ou até ao local onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura transportada ou
repatriada.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos e ndo dispuser de um familiar ou pessoa
de confianca para a acompanhar durante a viagem, o Segurador suportara as despesas a



realizar por uma pessoa que viaje com ela até ao local do seu domicilio ou até onde se
encontre hospitalizada a Pessoa Segura.

. Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no estrangeiro

Se, em consequéncia de acidente ou doenca subita ocorridos no estrangeiro durante o
periodo de validade do presente Contrato, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica,
cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador suportard, até ao limite fixado nas
Condicdes particulares, ou reembolsara mediante justificativos:

a) As despesas e honorarios médicos e cirirgicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) Os gastos de hospitalizacéo.

. Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas Seguras acompanhantes

O Segurador suporta as despesas com todas as formalidades a efetuar no local de
falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até
ao local do enterro em Portugal.

No caso de as Pessoas Seguras que a acompanhavam no momento do falecimento ndo
poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizagdo do
bilhete de transporte, jA adquirido, o Segurador garante o transporte para regresso das
mesmas até ao seu domicilio habitual ou até ao local do enterro em Portugal.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos, e nao dispuser de um familiar ou pessoa
de confianca para a acompanhar em viagem, o Segurador suporta as despesas a realizar por
uma pessoa que viaje com ela até ao local do enterro ou do seu domicilio em Portugal.

Se por motivos administrativos for necesséria a inumacao provisoria ou definitiva localmente,
o Segurador garante o transporte de um familiar, se um deles ndo se encontrar ja no local,
pondo a sua disposi¢do uma passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido
em classe turistica para se deslocar desde o seu domicilio até ao local da inumacéo, pagando
ainda as despesas de estada até ao limite especificado nas Condi¢des Particulares.

. Regresso antecipado

Se no decurso de uma viagem falecer em Portugal o conjuge da Pessoa Segura, ou pessoa
com guem coabite em termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente em 2.°
grau ou seus irmaos, adotados, sogros ou cunhados, e 0 meio utilizado para a sua viagem ou
bilhete adquirido ndo Ihe permitir a antecipacdo do regresso, o Segurador suporta as
despesas com a passagem de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe turistica desde
o local de estada até ao seu domicilio ou até ao local da inumacéo em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o cénjuge da Pessoa Segura ou pessoa com quem
coabite em termos de permanéncia, ascendente ou descendente até ao 2.° grau ser vitima de
acidente ou doenca imprevisivel em Portugal cuja gravidade, a confirmar pelo médico do
Segurador, depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presenca urgente e
imperativa.

Se, em consequéncia da vinda prematura, for indispensavel o regresso ao local de estada da
Pessoa Segura para permitir o regresso do veiculo ou das outras Pessoas Seguras pelos
meios inicialmente previstos, o Segurador pde a sua disposicdo, para esse efeito, uma
passagem, nos meios atras descritos, suportando 0s custos respetivos.



10.

11.

12.

13.

14.

Localizacdo e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

O Segurador encarrega-se do envio de medicamentos indispenséveis prescritos por médico,
de uso habitual da Pessoa Segura, sempre que ndo seja possivel obté-los localmente ou ndo
sejam substituiveis por similares ou sucedéaneos.

Ficara a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de
expedicao.

Furto ou roubo de bagagens

No caso de furto ou roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, 0 Segurador assistira, se tal
for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participacdo as autoridades. Tanto no caso de
furto ou roubo, como no de perda ou extravio dos referidos bens, se encontrados, o Segurador
encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se encontra a Pessoa Segura ou até ao seu
domicilio, desde que se encontrem devidamente embalados e transportaveis. O peso maximo
das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas ou rodoviarias.

Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagem e/ou objetos pessoais, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, o Segurador prestara o adiantamento das verbas necessarias para
substituicdo dos bens desaparecidos, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

Ilgual garantia € prestada se em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro forem
necessarios fundos para a sua reparacdo. Estas importancias adiantadas seréo
reembolsadas ao Segurador no prazo maximo de sessenta (60) dias.

Servico informativo

Mediante solicitacdo, o Segurador prestard 0s seguintes servi¢cos para assisténcia pessoal a
qualquer Pessoa Segura:

a) Informagdes automobilisticas - Informacdes sobre o cédigo da estrada, seguros
obrigatérios, oficinas, e quaisquer outras que se relacionem com a utilizagéo de veiculos
automoveis e rede viaria em Portugal;

b) InformagBes sobre o transito — Informacdes sobre as condi¢cbes de circulagdo nas
estradas nacionais e autoestradas, e sobre bombas de gasolina em Portugal;

c) InformagBes sobre itinerarios — Informac¢Bes sobre o caminho a percorrer até um
determinado destino e eventuais alternativas, e sobre sinaliza¢cdes em Portugal,

d) InformacgBes sobre hotéis e residenciais — Informa¢Bes sobre moradas e nimeros de
telefone em Portugal e principais cidades do estrangeiro;

e) Informagdes sobre concessionarios de marcas — Informacdes sobre moradas, telefones
e fax do concessionario de marca mais proximo da localizacdo do veiculo do Segurado;

f) Vistos e vacinas necessérias para viagens ao estrangeiro;

g) Clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados ou indicados para o tratamento
de doencas ou lesdes especificas;

h) Moradas e contactos das embaixadas e consulados de Portugal no estrangeiro.
Deslocacéo urgente por ocorréncia de sinistro grave naresidéncia

Quando durante a realiza¢do de uma viagem por parte de uma Pessoa Segura com residéncia
habitual expressamente indicada na apolice, ocorra um sinistro na sua residéncia habitual,
em virtude de um dos eventos abaixo indicados, que a torne inabitavel ou exposta a maiores
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danos face a gravidade do mesmo, o0 Servico de Assisténcia garante, até aos limites previstos
nas Condicdes Particulares, o transporte da Pessoa Segura a partir do local onde esta se
encontre até a sua residéncia habitual, desde que esta ndo o possa fazer pelos meios
inicialmente previstos para a viagem, nomeadamente por imobilizacdo do veiculo seguro por
avaria ou acidente ou impossibilidade de alteracédo da data de regresso do titulo de transporte
da viagem.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local onde se encontrava, para recuperar o veiculo
seguro ou continuar a sua estadia, o Servigo de Assisténcia suporta também o custo de um
transporte de ida.

Para acionamento desta garantia sdo considerados o0s seguintes sinistros:
— Roubo, desde que tenha havido viola¢ao de portas ou janelas;
— Incéndio ou exploséo.

Para além disso, a garantia s6 podera ser acionada quando, sendo possivel a utilizagdo dos
meios de deslocacao iniciais, estes ndo permitam uma chegada ao local de sinistro nas 24
horas seguintes a comunicag&o do sinistro ao Segurador.

Supervisao de criang¢as no estrangeiro

Se a Pessoa Segura a qual esteja confiada a guarda de um menor com idade inferior a 15
(quinze) anos falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenga, o Servigo de
Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar em Portugal que
possa ocupar-se do acompanhamento daquele menor durante o regresso a sua residéncia
habitual, em Portugal, suportando também este regresso se ndo puder ser realizado pelos
meios inicialmente previstos para a viagem.

Pagamento de despesas de comunicacao

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares das Pessoas Seguras, desde que relacionadas com um sinistro
coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicagdes com 0S Seus Servicos,
desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

Servi¢cos Complementares - EasyLife

Mediante solicitagcdo, o Servi¢o de Assisténcia disponibilizara o acesso aos seguintes servigos
para assisténcia a Pessoa Segura:

17.1. EasyHome:

— Envio de profissionais qualificados para pequenas reparacdes e servi¢os técnicos no
lar;

— Limpezas domésticas;

— Lavandaria e engomadoria com recolha e entrega ao domicilio;
— Mudangas;

— Dogwalking;

— Servicos de costura,



— Servicos de sapateiro.
17.2. EasyFamily:
— Transporte de Criancas;
— Babysitting.
17.3. EasyHealth:
— Entrega de medicamentos ao domicilio.

17.4. Easy Express:

Recolha e entrega de documentos e encomendas;

— Entrega de objetos esquecidos;

Entrega de presentes;

Legalizagdo de documentos.
17.5. Easy Auto:
— Lavagem de viaturas;
— Rent-a-car;
— Entrega e recolha de viaturas.
Alguns servigos poderdo estar condicionados as zonas da Grande Lisboa e Porto.

O Servigco de Assisténcia € responsavel por facultar o acesso aos servigos, néo lhe cabendo
assumir 0s custos inerentes aos mesmos.

Clausula 3.2 — Garantias de assisténcia ao veiculo seguro e seus ocupantes

Na sequéncia de avaria e caso o veiculo seguro se encontre sem seguro valido por um
periodo anterior, igual ou superior a trinta (30) dias, a vigéncia das garantias a seguir
indicadas ficam sujeitas a um periodo de caréncia de quinze (15) dias, contados desde a
data de inicio do risco ou da inclusdo da matricula na apélice.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

1. Desempanagem no local ou reboque do veiculo em consequéncia de avaria ou acidente

1.1. Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria, perda ou
roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura, falta ou troca de combustivel,
substituicdo de roda em caso de furo de pneus, que o impegcam de circular pelos seus
proprios meios, o Segurador organizara um servico de desempanagem.

Se a reparacdo ndo puder ser realizada localmente, garantira o reboque desde o local da
imobilizacdo até a oficina escolhida pela Pessoa Segura, de acordo com as distancias e
prazos previstos nas Condi¢bes Particulares.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de contactar o Servigo de Assisténcia na
sequéncia de ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o0 Segurador reembolsara
os custos de reboque até ao limite maximo de 500 €.



O Segurador também organizard um servico de reboque ou desempanagem em caso de
furto ou roubo que produzam imobilizagdo do veiculo, de acordo com as distancias e
prazos previstos nas Condi¢des Particulares.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua
vigilancia, o Segurador reembolsari a Pessoa Segura desta despesa de reboque até ao
limite maximo de 500 € e se, deduzidos deste limite, 0s custos tidos com outros servigcos
de reboque ou desempanagem, a tal ainda houver direito e de acordo com as distancias
e prazos previstos has Condi¢cBes Particulares.

1.2. Quando o Sinistro ocorrer no estrangeiro o limite maximo previsto para a presente
garantia € de 500 €.

1.3. Auto na Hora: Na sequéncia exclusivamente do pedido de um servico de reboque de
veiculo ligeiro de Passageiros e se o tempo decorrido entre a concretizacao do pedido de
assisténcia e a chegada do servico de reboque ao local do sinistro for superior a 60
minutos, o Segurador indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 60 € e, se for superior a
120 minutos, o Segurador indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 120€.

Para poder usufruir da garantia prevista em 1.3, a Pessoa Segura devera reclamar o
referido valor ao Segurador imediatamente apéds a chegada do servigo de assisténcia ao
local do sinistro.

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais e Especiais, a garantia
prevista em 1.3 ndo se aplica nos seguintes casos:

— Acidentes em cadeia;
— Intempéries;
— Pedidos de Indemnizacao apds o servi¢o de reboque;

— Nos casos em que a localizagcdo do veiculo ndo seja correta ou completa ou o
Segurado ap6és o pedido de assisténcia fique incontactavel;

— Servicos prestados no Estrangeiro.
2. Remocdao ou extragdo do veiculo seguro

No seguimento de um servico de reboque em caso de sinistro, 0 Segurador suportara as
despesas com a remog¢ao ou extracdo do veiculo seguro, até ao limite fixado nas condi¢des
particulares.

Entende-se como remocao ou extracdo todo o trabalho necessario a colocagéo do veiculo
sinistrado na via em que o0 mesmo circulava.

3. Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha
Quando o veiculo seguro em consequéncia de:
i. furto ou roubo, avaria ou acidente, ndo for reparavel no préprio dia;

ii. furto ou roubo, se estiver imobilizado e s6 for recuperado depois do regresso da Pessoa
Segura, antes de decorridos seis (6) meses a contar da data do furto ou roubo.



O Segurador garante:

a) O transporte do veiculo até a oficina mais proxima do domicilio da Pessoa Segura, caso
ndo haja nenhuma designada, ou para outra com distancia equivalente, organizando e
encarregando-se desse transporte ou repatriamento;

b) Os gastos de recolha do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado nas
Condi¢bes Particulares.

O Segurador nao seré obrigado a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas as
despesas com o seu abandono legal, quando o seu valor da reparagéo, de acordo com a
informacdo dada pela oficina do local onde o sinistro ocorreu, exceda o valor venal em
Portugal.

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de repatriamento do veiculo, e caso a Pessoa
Segura opte, em alternativa, por repara-lo no local da ocorréncia, desde que este seja fora de
Portugal, o Segurador compatrticipard na reparacao até ao limite de 100 €.

Considera-se periodo de imobilizacéo efetiva o periodo que decorre entre a data efetiva de
paralisacao do veiculo e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu a reparacao.

. Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos ocupantes do veiculo
acidentado, avariado ou roubado

Quando o veiculo, em consequéncia de avaria ou acidente, ndo for reparavel no proprio dia,
e ndo tenha sido feito uso da garantia prevista no n.° 4 desta clausula, ou ainda em caso de
furto ou roubo, o Segurador garante o transporte das Pessoas Seguras, ocupantes do veiculo,
até ao seu domicilio ou até ao local de destino da viagem, desde que estes Ultimos gastos
nao sejam superiores aqueles. Em alternativa, e sempre que as Pessoas Seguras sejam duas
ou mais, o Segurador pora a disposicao, se existir disponivel no local, um veiculo de aluguer
(sem condutor) para regresso ao seu domicilio ou ao local de destino, desde que este
percurso nao seja superior aquele.

Na sequéncia de perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura, falta ou
troca de combustivel, substituicdo de roda em caso de furo de pneus e ndo sendo possivel a
sua reparacao localmente o Servico de Assisténcia organizara o transporte das Pessoas
Seguras até a oficina reparadora ou até outro lugar a escolha da Pessoa Segura, huma
distancia ndo superior a 50 km.

. Despesas de estada em hotel a aguardar a reparacao do veiculo

Se o veiculo acidentado ou avariado nédo for reparavel no mesmo dia, o Segurador suporta a
estada inicialmente ndo prevista das Pessoas Seguras no hotel até ao limite fixado nas
Condi¢des Particulares.

. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro

No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no préprio local da ocorréncia
e ndo tiver sido feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do mesmo veiculo, ou no
caso de ter sido furtado ou roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha
e seguranca, o Segurador suporta as despesas com uma passagem de comboio em 1.2 classe
ou de avido em classe turistica para que o condutor designado possa ir da sua residéncia até
ao local onde o veiculo tiver sido reparado ou recuperado.

Em alternativa, o Segurador pde a disposicdo um condutor para trazer o veiculo até ao
domicilio da Pessoa Segura.
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. Envio de motorista profissional

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenca
subita, acidente ou morte, ou ainda em caso de incapacidade de conduc¢éo, e quando nenhum
dos restantes ocupantes possa substituir o condutor, o Segurador pora a disposicdo um
motorista profissional para que possa conduzir o veiculo e 0s seus ocupantes até ao local de
residéncia em Portugal ou, quando solicitado, até ao local do destino, sempre que o himero
de dias para o atingir ndo seja superior aos necessarios para o regresso ao domicilio.

Serdo da responsabilidade do Segurador exclusivamente as despesas com 0 motorista,
nomeadamente, alimentacdo, transporte, alojamento e honorarios, excluindo-se todas as
restantes.

. Envio de pecas de substituicéo

O Segurador encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pecas necessarias para
a reparacao do veiculo seguro, desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia.

Somente serdo de conta do Segurador 0s gastos de transporte. A Pessoa Segura devera
liquidar ao Segurador o custo das pecas, bem como o0s eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.

Quando a entrega das pecas deva ser feita no estrangeiro e haja necessidade de rapidez,
serdo as mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais préxima do local onde se
encontrar a Pessoa Segura.

Serédo igualmente da conta do Segurador, até ao limite do preco de uma viagem de comboio
de 1.2 classe, as despesas necessarias ao levantamento das mencionadas pecas.

Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura

Se ocorrer a perda ou roubo de chaves, ou ainda se estas ficarem trancadas no interior da
viatura, impossibilitando o arranque da mesma ou a abertura da porta, o Segurador organiza
0 envio de um servigo de desempanagem que resolva o problema de arranque ou de abertura
da porta.

Em alternativa, o Segurador podera organizar o envio de um reboque, desde que
tecnicamente possivel, com o fim de recolher o veiculo na sua base ou no destino indicado
pela Pessoa Segura, até aos limites fixados.

O Segurador ndo sera responsavel por eventuais danos que decorram destes procedimentos,
nomeadamente custos de reposicdo ou arranjo da fechadura, chaves e outros elementos do
veiculo.

Falta ou troca de combustivel

Se ocorrer a falta ou troca de combustivel, 0 Segurador organiza, a seu critério, o fornecimento
de combustivel suficiente para que o veiculo chegue ao posto de abastecimento mais proximo,
ndo sendo neste caso responsavel pelos custos com o combustivel, ou o reboque até ao
domicilio ou oficina escolhida pela Pessoa Segura.

Esta cobertura € garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares.
Substituicdo de roda em caso de furo de pneus

Em caso de furo ou rebentamento num dos pneus do veiculo seguro, 0 Segurador organiza a
sua substituicdo por um pneu sobressalente que ja se encontre no veiculo, suportando as



respetivas despesas de deslocacdo e mao de obra. Se a substituicdo se revelar impossivel,
serdo asseguradas as despesas de reboque até ao local escolhido pela Pessoa Segura. Esta
cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares.

Caso nao seja possivel a reparacao no local, o Segurador garante o transporte dos ocupantes
até a oficina reparadora ou até outro lugar a escolha da Pessoa Segura, numa distancia ndo
superior a 50 km.

12. Viatura de substituicéo

12.1.

12.2.

Viatura de substituicdo por avaria

No seguimento de um servico de reboque, e no caso do veiculo seguro, imobilizado por
avaria, nédo ficar reparado no préprio dia, 0 Segurador coloca a disposi¢do da Pessoa
Segura uma viatura de substituicdo de categoria e cilindrada equivalentes as do veiculo
seguro e durante o periodo de imobilizacéo efetiva.

Cabe a Pessoa Segura obter um orgcamento de reparacao do veiculo que mencione
expressamente os dias de reparacdo efetiva, devendo este documento ser remetido
para o Servico de Assisténcia. Se as agéncias de aluguer ndo tiverem disponiveis as
categorias e cilindradas equivalentes as do veiculo seguro, o Segurador efetuard o
aluguer de uma viatura alternativa, procedendo a sua troca logo que seja possivel.

Em caso de impossibilidade objetiva de disponibilizagdo de uma viatura de substituicao,
0 Segurador apenas estara obrigado a indemnizar a Pessoa Segura no custo diario que
suportaria com o aluguer da viatura que contratualmente teria de disponibilizar.

Caso a impossibilidade cesse, o Segurador disponibilizara a viatura pelo nimero de dias
remanescentes a que a Pessoa Segura tem direito ao abrigo desta cobertura. Esta
compensacdo ndo podera ser acionada se for disponibilizado um veiculo n&o
equivalente ao veiculo seguro.

A Pessoa Segura sera informada da estacdo de aluguer onde deve levantar e entregar
a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estacao e dela até um outro local.

As viaturas de substituicdo atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar & que se
encontra contratada para o veiculo seguro.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares e é valida
exclusivamente em Portugal. Ndo obstante, caso se verifique um sinistro em pais
estrangeiro, apos o repatriamento do veiculo seguro para Portugal, serao aplicaveis os
termos da cobertura aqui definidos.

Viatura de substituicdo em caso de “Incéndio, raio ou explosao”, “Fenémenos da
natureza” ou “Atos de vandalismo”

No seguimento de imobilizacdo do veiculo seguro, decorrente de uma situacdo
enquadravel nas coberturas de “Incéndio, raio ou explosao”, “Fendmenos da natureza”
ou “Atos de vandalismo” e caso 0 mesmo nao fique reparado no proprio dia, o Segurador
colocara a disposicdo da Pessoa Segura uma viatura de substituicdo de categoria e
cilindrada equivalente a do veiculo seguro.

Esta viatura sera atribuida durante o periodo de imobilizagéo efetiva, tendo em conta:
a) O prazo de reparacéao definido no orcamento de reparacao ou relatério de peritagem;

b) O limite maximo de dias definido nas Condi¢des Particulares.
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Nao havendo lugar a peritagem, cabe a Pessoa Segura obter um orcamento de
reparacdo do veiculo que mencione expressamente os dias de reparacdo efetiva,
devendo este documento ser prontamente remetido para o Servigo de Assisténcia.

Quando existir relatério de peritagem, o tempo de reparacdo a considerar serd aguele
gue consta no mesmo.

Se as agéncias de aluguer ndo conseguirem disponibilizar a categoria e cilindrada
definidas, o Segurador efetuara o aluguer de uma viatura de categoria e cilindrada
inferiores, procedendo a sua troca logo que seja possivel. Em alternativa, podera a
Pessoa Segura proceder ao aluguer de um veiculo com aquelas caracteristicas numa
outra agéncia, pelos dias em que nao seja possivel ao Segurador garantir a categoria e
cilindradas definidas, sendo posteriormente reembolsadas até aos limites previstos e
mediante a apresentacao do original da fatura.

Em caso de impaossibilidade objetiva de aluguer de uma qualquer viatura de substituicao,
0 Segurador indemnizara a Pessoa Segura no custo diario que suportaria com o aluguer
gue contratualmente teria de disponibilizar.

Caso a impossibilidade cesse, o Segurador garantira a viatura pelo nimero de dias
remanescentes a que a Pessoa Segura tem direito ao abrigo desta cobertura.

A Pessoa Segura sera sempre informada da estacao de aluguer onde deve levantar e
entregar a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estagdo e dela até um
outro local.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares e é valida
exclusivamente em Portugal. Nao obstante, caso se verifique um sinistro em pais
estrangeiro, apés o repatriamento do veiculo seguro para Portugal, serao aplicaveis os
termos da cobertura aqui definidos.

As viaturas de substituicdo atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar a que se
encontra contratada para o veiculo seguro.

O periodo méaximo de prestagédo de viatura de substituicdo entre a data de inicio do
Periodo de Imobilizacéo Efetiva e o inicio da reparacéo € de cinco (5) dias seguidos.

Viatura de substituicdo por acidente de viagéo

Em caso de acidente de viacdo do qual decorram danos no veiculo seguro que ndo
sejam reparados no mesmo dia, 0 Segurador colocara a disposicdo da Pessoa Segura
uma viatura de substituicdo de categoria e cilindrada equivalentes as do veiculo seguro
pelo periodo de Imobilizacdo efetiva.

O inicio da prestagéo de viatura de substituicdo fica dependente da confirmacao pelo
Servigo de Assisténcia da existéncia dos danos e da impossibilidade da sua reparagéo
no préprio dia.

A prestacdo de viatura de substituicAo durante o Periodo de Reparacdo Efetiva
abrangido pela presente cobertura fica dependente da rececdo e confirmagédo da
peritagem ou do orcamento de reparacao pelo Servico de Assisténcia.

Esta cobertura € garantida até aos limites fixados nas Condic¢des Particulares e € valida
exclusivamente em Portugal. Nao obstante, caso se verifiqgue um sinistro em pais
estrangeiro, apos o repatriamento do veiculo seguro para Portugal, serdo aplicaveis os
termos da cobertura aqui definidos.



12.4.

12.5.

As viaturas de substituicdo atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar a que se
encontra contratada para o veiculo seguro.

O periodo méaximo de prestacdo de viatura de substituicdo entre a data de inicio do
Periodo de Imobilizacéo Efetiva e o inicio da reparacao € de cinco (5) dias seguidos.

Viatura de substituicdo por furto ou roubo

Caso o veiculo seguro seja objeto de furto ou roubo, devidamente participado as
autoridades competentes, o Segurador colocara a disposicdo da Pessoa Segura uma
viatura de substituicdo, de categoria e cilindrada equivalentes as do veiculo seguro, logo
gue lhe seja apresentado comprovativo documental da participacéo as autoridades de
tal facto.

O direito a usufruir da viatura de substituicdo cessa ha data de recuperacao do veiculo
furtado ou roubado, salvo se:

a) O veiculo seguro tiver sido recuperado com danos, mas puder circular pelos proprios
meios, o Segurador assumird a atribuicdo de viatura de substituicdo pelo Periodo de
Reparacdo Efetiva, apdés rececdo e confirmacdo do relatério de peritagem ou
orcamento de Reparacao Efetiva;

b) O veiculo seguro ndo puder circular pelos seus proprios meios, o Segurador assumira
a atribuicdo da viatura de substituicdo desde a data da recuperacéo até a concluséo
da Reparacao Efetiva.

No caso previsto na alinea b), o prazo maximo de prestacao de viatura de substituicdo
é de cinco (5) dias seguidos contados entre a data de recuperagdo e o inicio da
reparacao do veiculo seguro e a prestacao do veiculo de substituicdo durante o Periodo
de Reparacdo Efetiva fica dependente da rececdo e confirmacdo do orcamento de
reparacao pelo Servico de Assisténcia.

Os dias previstos nas alineas a) e b) anteriores cumulados com os dias de atribuicdo da
viatura de substituicao de que a Pessoa Segura beneficiou até a recuperacao do veiculo
seguro ndo poderdo, em caso algum, exceder o limite maximo previsto nas Condi¢cbes
Particulares.

Caso o Segurador proceda ao pagamento da indemnizacdo ao abrigo da cobertura de
furto ou roubo antes do termo do prazo maximo de prestagao da viatura de substituicao,
o direito a auferir da viatura de substituicdo cessa automaticamente na data em que
esse pagamento é feito.

As viaturas de substituicdo atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar a que se
encontra contratada para o veiculo seguro.

Esta cobertura € garantida até aos limites fixados nas Condic¢des Particulares e é valida
exclusivamente em Portugal. Nao obstante, caso se verifiqgue um sinistro em pais
estrangeiro, apos o repatriamento do veiculo seguro para Portugal, serdo aplicaveis os
termos da cobertura aqui definidos.

Viatura de substituicdo em caso de perda total

O Segurador garante uma viatura de substituicdo caso o veiculo seguro seja
considerado perda total.
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Caso a perda total do veiculo seguro se encontre coberta por uma garantia especifica
prestada pelo Segurador e este proceda ao respetivo pagamento antes do termo do
prazo méaximo de prestacdo de viatura de substituicdo previsto nas Condi¢Bes
Particulares, o direito a auferir da viatura de substituicdo cessa automaticamente nessa
data.

As viaturas de substituicdo atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar a que se
encontra contratada para o veiculo seguro.

Os dias previstos nesta garantia nao sao cumuldveis com os limites j& usufruidos ao
abrigo de Viatura de substituicdo por Acidente, Furto ou roubo, Atos de vandalismo,
Fendmenos da natureza ou Incéndio, raio e explosao.

Regresso de bagagens

Havendo repatriamento da Pessoa Segura, o Segurador encarrega-se do regresso das suas
bagagens e objetos de uso pessoal, até ao maximo de 100 kg por veiculo, desde que se
encontrem devidamente embaladas e transportaveis. O peso maximo das bagagens fica
sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias areas ou rodoviarias.

Protecéo e vigilancia em Portugal

Em caso de acidente, e desde que as mercadorias transportadas estejam devidamente
acondicionadas, ou ainda no caso das Pessoas Seguras terem ficado feridas e sido
evacuadas, ficando o veiculo e as mercadorias abandonados a mercé de terceiros, o
Segurador garante a vigilancia dos mesmos “in situ” por elementos policiais ou através de
empresas de seguranga, por um periodo maximo de 48 horas, suportando as respetivas
despesas até aos limites fixados nas Condi¢Bes Particulares.

Protecdo juridica

Conforme Condigao Especial “Protegao juridica” em anexo.
Adiantamento de cauc¢fes penais

Conforme Condicao Especial “Protegéao juridica” em anexo.
Take me home

Se 0 Segurado se encontrar impossibilitado de conduzir o veiculo seguro e nenhum dos
restantes ocupantes puder substitui-lo em condigbes de segurancga, o Servigo de Assisténcia
organizara, a seu pedido, o envio de um motorista profissional para conduzir o veiculo seguro
e seus ocupantes, tendo em conta a lotagdo maxima do veiculo.

O Servico de Assisténcia suportara as despesas e honorérios inerentes ao envio e
contratacdo de um motorista profissional que assegure a conducdo do veiculo seguro e
respetivos ocupantes para a residéncia do Segurado ou outra morada designada por este,
desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros. O transporte n&o devera
exceder 50 km por servi¢o e tem como limite maximo trés (3) sinistros por anuidade.

O Servico de Assisténcia garante, exclusivamente, as despesas com o motorista. Despesas
de combustivel, portagens e quaisquer outras inerentes a circulacdo do préprio veiculo sédo
da responsabilidade do Segurado. A ativacdo da presente garantia pressupde o
consentimento do Segurado para a condug¢édo do veiculo e que o Veiculo seguro cumpra todas
as normas legais e regulamentares para poder circular na via publica.
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Aquando do pedido de assisténcia, o Segurado devera encontrar-se junto do veiculo seguro,
nao ficando garantidos os servigos prestados a partir do domicilio do mesmo.

Este servigo € valido apenas em Portugal e limitado a veiculos ligeiros.
Envio de Taxi

No seguimento de um servico de reboque prestado ao abrigo deste contrato, o Servico de
Assisténcia suportara um servico de taxi de ou para a oficina onde o veiculo se encontre a
reparar, de ou para o hotel ou outro local de pernoita ou ainda de ou para uma estacao de
aluguer de viaturas.

A garantia é valida apenas em Portugal e limitada ao niumero de quildmetros definidos nas
Condicdes Particulares. Nao € acumuldvel com a garantia de transporte dos ocupantes do
veiculo.

Motorista Particular em caso de Incapacidade Fisica de Conducgéo

Quando a Pessoa Segura identificada como condutor habitual, fique fisica e temporariamente
incapacitada para o exercicio da condugdo, em virtude de acidente de viagdo ocorrido com o
veiculo seguro, o Servigco de Assisténcia organizara, exclusivamente para deslocagfes da sua
residéncia habitual para o local de trabalho ou para o centro onde seja clinicamente assistida
em regime de ambulatério, um motorista para conduzir um outro veiculo disponibilizado pela
Pessoa Segura, suportando o respetivo custo até aos limites fixados nas Condigcbes
Particulares.

A presente garantia sera valida durante o periodo normal de trabalho da Pessoa Segura,
desde que este se situe entre as 7h e as 22h. Sera da responsabilidade da Pessoa Segura a
apresentacdo de relatorio e exames médicos que atestem a sua incapacidade de conducgdao.

O Servico de Assisténcia poderd, em qualquer momento de funcionamento da garantia,
solicitar a presenca da Pessoa Segura numa consulta médica, a fim de avaliar a necessidade
de prolongar o seu usufruto, respeitando os limites fixados. Neste caso, sera da
responsabilidade do Servi¢o de Assisténcia organizar e suportar o custo da consulta médica.

Despesas de transporte de animais transportados no veiculo seguro

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ao abrigo de uma garantia deste seguro, o
Servigco de Assisténcia garantira o regresso de animais domeésticos (cdes e/ou gatos),
inicialmente transportados no veiculo seguro, até a residéncia habitual da Pessoa Segura, em
Portugal, ou até ao local de destino, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores
aos primeiros.

Os animais deverao estar devidamente acondicionados, ficando os custos de aquisicdo de
jaulas e relacionados com regulamentacédo sanitaria a cargo da Pessoa Segura.

Prestacao do servigco de transporte coordenado ao abrigo da cobertura de assisténcia
em viagem

Na sequéncia de um pedido da Pessoa Segura de um servico assisténcia em que seja
necessario recorrer ao servico de transporte coordenado, se a entrega do veiculo no destino
indicado for superior a quatro (4) dias Uteis em Portugal ou doze (12) dias Uteis se proveniente
de Espanha, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, indemniza o Tomador do Seguro
pelo valor de 50 € por cada dia de atraso, contabilizados a partir do dia do pedido de
assisténcia e o dia de entrega.



Para poder usufruir da garantia, a Pessoa Segura devera manifestar insatisfagdo com o atraso
na prestacdo do servico, no proprio dia da entrega da viatura no destino indicado, em
contacto telefénico e solicitar 0 pagamento da referida indemnizacdo junto do Servigo de
Assisténcia.

O compromisso enunciado nos pontos anteriores nao serd aplicavel nos seguintes
casos:

N

a) Pedidos de indemnizacdo em dias posteriores a entrega da viatura no destino
indicado;

b) Nos casos em que a morada de destino ndo esteja correta, completa ou
indisponivel para rececao da viatura;

c) Ocorrénciade intempéries, considerando-se como tal uma situacdo de perturbacao
atmosférica que dificulte a circulacdo automovel, nomeadamente chuvas fortes,
nevoeiro, neve, gelo, tempestades;

d) Servigos prestados com origem em paises que ndo Portugal e Espanha;

e) Servicos solicitados relativamente a veiculos nado incluidos nas categorias de
Veiculo Seguro indicadas na Clausula 1.2 da presente condi¢cao especial;

f) Ocorréncias em que a Pessoa Segura ndo permita o correto diagndstico da avaria
de forma a determinar o periodo estimado de reparagéao.

O pagamento da compensacao que se mostre devida ao abrigo dos numeros anteriores sera
efetuado ao Tomador do Seguro.

Clausula 4.2 — Exclusoes
1. Excluséo de carater geral

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢bes Gerais,
aplicaveis a presente Condicdo Especial com as devidas adaptacfes, ndo ficam
garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de
forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

2. Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia a Pessoas
O Segurador néo seraresponséavel pelas prestacdes resultantes de:
a) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal;

b) Sinistros ocorridos em consequéncia da pratica de desportos motorizados, da
pratica de desportos de competicdo em geral, da prética de desporto profissional e
de atividades de alto risco, tais como esqui de neve, motondutica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho, bem como
respetivos treinos, apostas e desafios;

c) Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante
0s primeiros seis (6) meses;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimoénia funebre;

e) Despesas com proteses, 6culos, lentes de contacto e similares;



f)

Despesas relacionadas com fisioterapia ndo urgente.

. Exclus®es relativas as garantias de Assisténcia aos veiculos e seus Ocupantes

@)

Segurador ndo serd igualmente responsavel pelo pagamento das prestacdes

resultantes de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)
h)

)

Sinistros ocorridos durante a pratica de competi¢cdes desportivas, quer oficiais quer
privadas, bem como durante os treinos ou em consequéncia de apostas;

Gastos de hotel e restaurantes ndo previstos nas garantias do seguro, taxis,
gasolina, reparacdes e furto ou roubo de acessérios incorporados no veiculo;

Furto ou roubo do veiculo seguro bem como das bagagens, se ndo tiver sido feita
participacdo imediata as autoridades competentes;

Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em gue essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

Sinistros resultantes de circulagdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis e
adequados a circulacéo do veiculo seguro;

Reparacdes, incluindo custo de méo de obra e pegas;
Despesas com combustivel do veiculo assistido;

Multas, taxas e coimas, portagens e parqueamentos, quando o veiculo assistido ndo
se encontre a guarda do Segurador/Servigo de Assisténcia;

Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencéo do Servigco de
Assisténcia, bem como os sofridos ap0s a sua finalizagéo;

Carga e transbordo de matérias perigosas.

. Relativamente a garantia “Desempanagem no local ou reboque do veiculo em
consequéncia de avaria ou acidente”, o Segurador ndo sera responsavel pelo
cumprimento das distancias e prazos estabelecidos nas seguintes situacdes:

a)

b)

d)

e)

Pedidos de assisténcia em que a morada completa da oficina de destino néo seja
indicada no contacto inicial;

Pedidos de reboque a partir de moradas particulares para outra morada que néo
corresponda a uma oficina devidamente coletada como tal;

Horarios de oficinas que impossibilitem o cumprimento dos prazos definidos, bem
como pedidos surgidos em vésperas de fins de semana ou feriados, sendo a entrega
otimizada no dia util seguinte, sem prejuizo dos prazos definidos nas condi¢fes
particulares;

Pedidos de reboque que, no momento da carga, obriguem ao cumprimento de
alguma formalidade (transbordo de cargas, viaturas parcialmente desmontadas,
necessidade de documentacéo ou pagamentos pendentes, levantamentos junto das
autoridades, etc.);

Mudancas de morada de destino ja no decorrer do processo;



f) Pedidos de assisténcia que necessitem de confirmacdo de elegibilidade prévia
(apodlices que ndo constem no sistema da EAP, anula¢cdes pendentes, recibos a
pagamento);

g) Pedidos de Assisténcia para veiculos gue pelas suas dimensbfes e caracteristicas
néo possam ser carregados por um reboque de ligeiros;

h) Situacdes de possivel perda total do veiculo seguro;

i) Eventuais danos que decorram da perda ou roubo de chaves e chaves trancadas
dentro da viatura, nomeadamente custos de reposi¢cdo ou arranjo da fechadura,
chaves e outros elementos do veiculo.

. Exclus@es relativas a cobertura de veiculo de substituicdo

O Segurador ndo serd igualmente responsavel pelo pagamento de encargos ou
prestacdes relacionados com:

a) Pedidos de viaturas de substituicdo que ndo surjam na sequéncia de um sinistro
expressamente garantido pelo presente Contrato;

b) Ocorréncias e suas consequéncias ndo comprovadas pelo Segurador;

c) Furo de pneus, perda e roubo de chaves do veiculo seguro, falta e troca de
combustivel;

d) Alugueres néo organizados pelo Segurador;
e) Servi¢cos de manutencgao do veiculo;
f) Acidentes, furtos, roubos ou tentativas relacionadas;

g) Lavagens, substituicdo de estofos e outras intervengdes que ndo estejam
relacionadas com a ocorréncia imobilizadora do veiculo seguro;

h) Reparagdes no veiculo seguro de furos, bolhas ou rachas nos pneus, bem como
danos em jantes resultantes do mau estado das estradas;

i) Indisponibilidade de oficinas para execucéo de reparacdes;

|) Falta de pecas, independentemente da entidade responsavel: oficinas,
concessionarios, fabricantes ou marca;

k) Transportes de ou para a estacéo de aluguer;

[) Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e cau¢cdes de combustivel a liquidar
as empresas de aluguer de viaturas;

m)Avarias ou danos provocados no veiculo de substituicao;

n) Situagdes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus proprios meios;
0) Reparag®es, incluindo custo de mé&o de obra e pegas;

p) Despesas com combustivel da viatura de substitui¢éo;

g) Multas, taxas, coimas, portagens e parqueamentos no decurso da utilizacdo da
viatura de substituicao;



r) Pargueamento do veiculo seguro, qguando 0 mesmo se encontrar a aguardar uma
decisdo por parte da Pessoa Segura, relacionada com uma reparagcdo ou qualquer
parqgueamento anterior a intervencao do Servigo de Assisténcia;

s) Danos existentes no veiculo seguro em momento anterior ao da intervencdo do
Servigo de Assisténcia, bem como os sofridos ap6és a sua finalizacéo;

t) Nao aceitacdo dos critérios de reparacédo do veiculo seguro por parte dos técnicos e
peritos do Servico de Assisténcia;

u) Furto ou roubo do veiculo seguro, se néo tiver sido feita participacéo as autoridades
no prazo maximo de oito (8) dias.

Clausula 5.2 — Reembolsos

Sem prejuizo da obrigacdo do Segurador e do Servico de Assisténcia cumprirem todas as
prestacdes e pagamentos a que estdo vinculados no &mbito do presente Contrato, até aos limites
contratados, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura comprometem-se a promover todas
as diligéncias necessérias a obtencdo de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por
outras entidades, designadamente comparticipacdes da Seguranca Social e entidades analogas,
e a devolvé-las ao Servico de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacdes de transportes previstas no presente
Contrato ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessérias a recuperacéao de bilhetes
de transporte ndo utilizados, entregando ao Servigo de Assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 6.2 — Duracéao

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢cGes Gerais, as garantias, em relacdo a cada Pessoa
Segura, suspender-se-d80 durante a sua permanéncia no estrangeiro para além de
sessenta (60) dias e caducardo automaticamente na data em que essa pessoa deixar de
ter residéncia habitual ou sede em Portugal.

Para efeitos do disposto nas presentes Condi¢cGes Especiais, considera-se Residéncia
Habitual o domicilio da Pessoa Segura que corresponde ao local onde a mesma tem
instalada e organizada a sua economia doméstica quotidiana e onde reside de modo
duradouro, com estabilidade e continuidade.

De igual modo, a permanéncia do veiculo seguro no estrangeiro por mais de sessenta (60)
dias, determina a suspenséo das garantias da presente Condigcao Especial.

Clausula 7.2 — Pluralidade de seguros

No momento da participacdo de qualquer sinistro, 0 Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura
estdo obrigados a comunicar ao Servigo de Assisténcia a existéncia de outros seguros que
cubram o mesmo risco, nos termos legais em vigor, tendo a Pessoa Segura o direito de ser
indemnizada por qualquer um dos Seguradores, dentro dos limites da respetiva obrigacao.



Clausula 8.2 — Ambito territorial
1. As garantias do presente Contrato sdo vélidas:

a) Garantias de Assisténcia as Pessoas: Em todo o Mundo, a partir da residéncia da
Pessoa Segura, salvo estipulacdo em contrario nas Condicdes Particulares;

b) Garantias de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes: Em Portugal a partir
da residéncia da Pessoa Segura ou da sede do Tomador do Seguro, na Europa e nos
paises da bacia do Mediterraneo, salvo estipulagdo em contrario nas Condi¢cdes
Particulares. A garantia de veiculo de substituicdo é valida exclusivamente em Portugal;
nao obstante, caso se verifiqgue um sinistro em pais estrangeiro, apds o repatriamento do
veiculo seguro para Portugal, seréo aplicaveis os termos da cobertura acima definidos.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

2. As garantias do presente Contrato ndo séo aplicaveis nos paises em que, por motivos
de forca maior, ndo imputéaveis ao Segurador, se torne impossivel a prestagdo de
servicos deles decorrentes.



CONDICOES PARTICULARES MULTI ASSISTENCIA

LIMITES
GARANTIAS DE ASSISTENCIA A MULTI

PESSOAS ASSISTENCIA | ASSISTENCIA | ASSISTENCIA
VIP PLUS

Transporte ou repatriamento sanitario de
feridos e doentes

Limite da prestacao llimitado llimitado llimitado

Acompanhamento durante o transporte
ou repatriamento

Limite da prestacéo llimitado llimitado llimitado

Acompanhamento da Pessoa Segura
hospitalizada

Limites maximos de indemnizacgéo

Por dia 40 € 150 € 150 €
Indemnizacdo maxima 400 € 1500 € 1500 €

Bilhetes de ida e volta para um familiar e
respetiva estada

Limites maximos de
indemnizacgao/prestacao

Transporte llimitado llimitado llimitado
Estada
Por dia 40 € 150 € 150 €
Indemnizagdo méaxima 400 € 1500 € 1500 €

Prolongamento de estada em hotel

Limites maximos de
indemnizacgéao/prestacao

Por dia e por pessoa 40 € 150 € 150 €
Indemnizagdo méaxima 400 € 1500 € 1500 €

Transporte e repatriamento das Pessoas
Seguras

Limite da prestacéo llimitado llimitado llimitado



LIMITES
GARANTIAS DE ASSISTENCIA A MULTI

PESSOAS ASSISTENCIA | ASSISTENCIA | ASSISTENCIA
VIP PLUS

Despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizag&o no
estrangeiro

Limite maximo de indemnizacao por pessoa 3000 € 10 000 € 10 000 €
e por viagem

Transporte ou repatriamento de falecidos
e das Pessoas Seguras acompanhantes

Limites maximos de
indemnizagao/prestacao

Transporte llimitado llimitado llimitado
Estada
Por dia 40 € 150 € 150 €
Indemnizagdo méxima 400 € 1500 € 1500 €

Regresso antecipado

Limite da prestagéo llimitado llimitado llimitado

Furto ou roubo de bagagens no
estrangeiro (até 100 kQg)

Limite da prestacéo llimitado llimitado llimitado

Adiantamento de fundos no estrangeiro

Limite méaximo de adiantamento 1500 € 5 000€ 5 000€

Servigo Informativo

Limite da prestagéo llimitado llimitado llimitado

Deslocagao urgente por ocorréncia de
sinistro grave naresidéncia do Segurado

Limite da prestagéo llimitado llimitado llimitado



GARANTIAS DE ASSISTENCIA A

PESSOAS

Superviséo de criancas no estrangeiro

Limite da prestacao

Pagamento de despesas de
comunicacao

Limite da prestagéo

Servicos Complementares — EasyLife

Limite de acesso ao servico

LIMITES

; ) MULTI
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA | ASSISTENCIA
VIP PLUS

llimitado llimitado llimitado
llimitado llimitado [limitado
FhxAAK llimitado [limitado



CONDICOES PARTICULARES MULTI ASSISTENCIA (continuag&o)

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO

VEICULO SEGURO E SEUS OCUPANTES
@)

LIMITES
(salvo indicacao expressa, até ao maximo
de trés intervengdes por anuidade.
Para veiculos com 25 anos ou mais: maximo
de duas intervencbes, ficando as restantes

a cargo do Cliente)

MULTI

ASSISTENCIA | ASSISTENCIA | ASSISTENCIA

Desempanagem no local ou reboque do
veiculo em Portugal em consequéncia de
avaria ou acidente (prazos de entrega no
destino)

Para distancias (entre local de imobilizagéo e
oficina) até 20 km

Para distancias (entre local de imobilizag&o e
oficina) entre 21 km e 100 km

Para distancias (entre local de imobilizagéo e
oficina) entre 101 km e 250 km

Para distancias (entre local de imobilizag&o e
oficina) superiores a 250 km

Limite maximo de indemnizacdo em caso de
impossibilidade de contactar os servi¢os de
assisténcia ou de imobilizacéo do veiculo no
estrangeiro

Remocdao ou extracdo do veiculo seguro

Auto na Hora (apenas em Portugal).
Limites de indemnizacéo

Atraso do reboque superior a 60 minutos

Atraso do reboque superior a 120 minutos

Transporte ou repatriamento do veiculo e
recolha

Limites maximos de indemnizacao/prestacao

Transporte
Recolha

(Prazo inicia-
secomo 1.°
contacto)

3 horas

6 horas

24 horas

96 horas

250 €

150 €

60 €
120 €

llimitado
125 €

(Prazo inicia-
secomo 1.°
contacto)

2 horas

4 horas

8 horas

72 horas

500 €

200 €

60 €
120 €

llimitado
llimitado

VIP PLUS

(Prazo inicia-
secomo 1.°
contacto)

2 horas

3 horas

6 horas

48 horas

500 €

200 €

60 €
120 €

[limitado
[limitado



LIMITES
(salvo indicacéo expressa, até a0 maximo
de trés intervencdes por anuidade.
Para veiculos com 25 anos ou mais: maximo
de duas intervencdes, ficando as restantes

GARANTIAS DE ASSISTENCIA
AO VEICULO SEGURO E SEUS

OCUPANTES @ a cargo do Cliente)

A A MULTI
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA | ASSISTENCIA
VIP PLUS

Transporte ou repatriamento ou
prosseguimento de viagem dos
ocupantes do veiculo acidentado,
avariado, furtado ou roubado

Limites maximos de
indemnizagao/prestacao

Transporte llimitado llimitado llimitado
Aluguer de veiculo
Indemnizagdo méxima 250 € 500 € 500 €
Periodo méaximo 48 horas 72 horas 72 horas
Despesas de estada em hotel a aguardar
areparacdo do veiculo seguro
Limites maximos de indemnizagéo
Por dia 40 € 150 € 150 €
Por Pessoa Segura 120 € 450 € 450 €
Despesas de transporte a fim de
recuperar o veiculo seguro
Limite de prestacéo llimitado llimitado llimitado
Envio de motorista profissional
Limite de prestagdo llimitado llimitado llimitado
Envio de pecas de substituicéo
Limite de prestagdo llimitado llimitado llimitado
Perda ou roubo de chaves e chaves
trancadas dentro da viatura
Limite de prestacdo 200 € 500 € 500 €



LIMITES
(salvo indicacéo expressa, até a0 maximo
de trés intervencdes por anuidade.
GARANTIAS DE ASSISTENCIA Para veiculos com 25 anos ou mais: maximo
AO VEICULO SEGURO E SEUS de duas intervencdes, ficando as restantes

OCUPANTES @ a cargo do Cliente)

A A MULTI
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA | ASSISTENCIA
VIP PLUS

Falta ou troca de combustivel

Limite de indemnizacgéo 200 € 500 € 500 €

Substituicdo de roda em caso de furo
de pneu

Limite de indemnizacgéo 200 € 500 € 500 €

Viatura de substituicdo por avaria

Limite maximo de intervengdes por anuidade 3 ocorréncias 3 ocorréncias 3 ocorréncias
] o : i i i
Periodo méaximo de dias por ano 5 dias 5 dias 5 dias

Viatura de substituicdo por Atos de
vandalismo, Fendmenos da natureza e
Incéndio, raio e exploséao

Limite maximo de intervengfes por anuidade 2 ocorréncias 2 ocorréncias 2 ocorréncias

Periodo maximo de dias por ano
30 dias 30 dias dos 30 dias dos
guais maximo quais maximo
de 5 dias entre de 5 dias entre

a data de a data de
imobilizacdo e imobilizacdo e
o inicio da o inicio da
reparagao reparagao
Viatura de substituicdo por furto ou roubo
Limite maximo de intervencdes por anuidade Fkkkkkck Fkkkkkkk 2 ocorréncias
Periodo maximo de dias por ano :
P 30 dias dos

guais maximo

de 5 dias entre
a data de

imobilizacéo e
0 inicio da
reparacao



LIMITES
(salvo indicacéo expressa, até a0 maximo
de trés intervencdes por anuidade.
Para veiculos com 25 anos ou mais: maximo
de duas intervencdes, ficando as restantes

GARANTIAS DE ASSISTENCIA
AO VEICULO SEGURO E SEUS

OCUPANTES @ a cargo do Cliente)

A A MULTI
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA | ASSISTENCIA
VIP PLUS

Viatura de substituicdo por Acidente

Limite m&ximo de intervencgfes por anuidade Frkkkkkok Frkkkkkk 2 ocorréncias

Limite de prestacgéo (por veiculo) 30 dias dos
quais maximo
de 5 dias entre

a data de
imobilizagéo e
o inicio da
reparagao
Viatura de substituicdo por Perda total
. o . Fkkkk ko 15 dias 15 dias
Periodo maximo de dias por ano
Regresso de bagagens (até 100 kg)
Periodo maximo de dias por ano llimitado llimitado llimitado
Take me home
Limite mé&ximo por intervencao 50 km 50 km 50 km
Envio de Taxi llimitado llimitado
*kkkkkkk A A
Limite maximo por intervengao Max. 5.0 km/ Max. 5.0 kn/
servigo Servigo
Motorista Particular em caso de
incapacidade fisica
Limite mé&ximo por intervencao N 1500 € 1500 €
Despesas de transporte de animais
transportados no veiculo seguro
Limite da prestagéo llimitado llimitado llimitado



LIMITES
(salvo indicacéo expressa, até a0 maximo
de trés intervencdes por anuidade.
GARANTIAS DE ASSISTENCIA Para veiculos com 25 anos ou mais: maximo

AO VEICULO SEGURO E SEUS de duas intervencdes, ficando as restantes

OCUPANTES @ a cargo do Cliente)

A A MULTI
ASSISTENCIA | ASSISTENCIA | ASSISTENCIA
VIP PLUS

Prestacado de Servigco de Transporte
Coordenado

Limite de indemnizacao por dia de atraso 50 €/dia 50 €/dia 50 €/dia

@ Em caso de avaria do veiculo seguro, sujeito a periodo de caréncia de 15 dias quando o
veiculo seguro estiver sem seguro valido por periodo igual ou superior a 30 dias.



PROTECAO JURIDICA

Clausula 1.2 — Definicdes

PESSOAS SEGURAS: Séao passiveis de se constituirem como Pessoas Seguras ao abrigo
desta cobertura:

a) O Tomador do Seguro, o seu coOnjuge ou pessoa que com ele coabite em situagdo
equiparada a de cbnjuge, os ascendentes e descendentes até ao 1° grau, enteados e
adotados, que com ele coabitem e se encontrem a seu cargo;

b) O condutor do veiculo seguro, desde que comprovadamente autorizado pelo respetivo
proprietario;

c) Os ocupantes do veiculo seguro, em caso de sinistro ocorrido com o mesmo, e desde que
comprovadamente autorizados pelo respetivo proprietario.

N&o ficam abrangidos pelas garantias de assisténcia 0s ocupantes transportados em «auto
stop».

VEICULO SEGURO: O veiculo automoével ligeiro, nos termos da classificacdo legal vigente,
designado nas Condi¢des Particulares e que, em conjunto com atrelado e bagagens, ndo exceda
0 peso bruto total de 4.250 kg.

Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais, veiculos de pronto-socorro,
ambulancias, taxis, veiculos de Letra A (Praca) ou de Letra T (Turismo), veiculos TVDE,
motociclos e ciclomotores, veiculos de aluguer, veiculos de instrugdo, carretas funerérias e
autocaravanas.

ACIDENTE DE VIACAO: Todo o acontecimento imprevisto, anémalo e gerador de danos
decorrente da circulacdo nas vias publicas ou de acesso publico de veiculos, pessoas ou
animais.

DANO: Ofensa que afete a saude e/ou patriménio das Pessoas Seguras e/ou de Terceiros.

LITIGIO: Conflito entre as Pessoas Seguras e Terceiros, decorrente de um sinistro coberto pela
presente apoélice, passivel de resolucao negocial, judicial, arbitral ou administrativa.

TERCEIRO: Pessoa juridica, singular ou coletiva, diferente do Segurador, Tomador do Seguro
e Pessoas Seguras, que seja a parte ativa ou passiva, consoante 0s casos, de um sinistro
coberto pela presente apolice.

Clausula 2.2 — Objeto do seguro

1. Pelo presente Contrato o Segurador garante a prestacdo a Pessoa Segura dos servicos de
Protecdo juridica definidos na presente apdlice, bem como o pagamento das seguintes
despesas em que a mesma possa incorrer, pela participagéo, ativa ou passiva, em processos
judiciais, arbitrais ou administrativos, com os limites, termos e condi¢des estabelecidos nas
Condicdes Especiais e Particulares desta apdlice:

a) Honorarios de Advogados ou Solicitadores com inscricdo vélida nas respetivas Ordens
Profissionais;




b) Custas, taxas de justica e outras despesas decorrentes da intervencdo em processos
judiciais, arbitrais ou administrativos;

c) Honorarios e despesas de Peritos nomeados pelos Tribunais.

2. Esté igualmente garantido o adiantamento, a titulo de empréstimo, de caucbes penais
destinadas a garantir a liberdade proviséria da Pessoa Segura, a sua comparéncia em
audiéncias ou o cumprimento de outras obrigacdes processuais, desde que seja previamente
requerida e comprovadamente indeferida a substituicdo deste tipo de garantia pecuniaria por
outra medida processualmente admissivel.

3. O acionamento da cobertura prevista no numero anterior depende da prestacao pela Pessoa
Segura de garantias idoneas ao Segurador, e todo e qualquer valor adiantado por este ultimo
devera ser-lhe reembolsado no prazo maximo de trés (3) meses contados do adiantamento
ou logo que o Tribunal o devolva, consoante o facto que ocorra em primeiro lugar.

4. Qualquer pagamento a efetuar pelo Segurador ao abrigo da presente apoélice depende sempre
da entrega fisica do original do respetivo comprovativo documental.

Clausula 3.2 — Garantias

1. O Segurador compromete-se a prestar as Pessoas Seguras o Servigo de Protecdo Juridica e
a custear as despesas da sua defesa e representacdo nos seguintes casos, nos termos e
limites especificados nas demais condi¢cbes da presente apdlice:

a) Defesa penal, caso a Pessoa Segura seja constituida Arguido em processo penal, por
suspeita de homicidio involuntario ou de ofensas corporais involuntérias, decorrente de
infracdo as leis e regras de circulagdo, em consequéncia da propriedade, guarda ou
utilizagdo do veiculo seguro e no seguimento de acidente de viacdo ocorrido durante o
periodo de validade da apdlice;

b) Reclamacé&o civil da reparacdo pecuniaria dos danos corporais e/ou materiais sofridos pela
Pessoa Segura, desde que resultem de um acidente de viacdo enquadravel no ambito da
Responsabilidade Civil Automdével, em que esteja envolvido o veiculo seguro, e sejam da
responsabilidade de uma pessoa diferente do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura
no ambito da presente apdlice;

c) Prestar assisténcia a Pessoa Segura no caso de reparacdes defeituosas do veiculo seguro,
ocorridas na sequéncia de um acidente de viacdo com o veiculo, sempre que a reparagao
tenha ocorrido em Portugal;

d) Reclamacéo dos direitos das Pessoas Seguras no caso de vicios ou deficiéncias do veiculo
seguro adquirido em novo em Portugal perante o vendedor do mesmo, no caso do
incumprimento por parte deste das suas obrigacdes legais ou contratuais;

e) Adiantamento, a titulo de empréstimo, de caucdes penais destinadas a garantir a liberdade
provisoria da Pessoa Segura, a sua comparéncia em audiéncias ou 0 cumprimento de
outras obrigacdes processuais.

2. Todas as quantias prestadas ao abrigo do disposto na alinea e) do n.° 1 da presente Clausula,
deverdo ser reembolsadas ao Servigo de Protecdo Juridica no prazo méaximo de trés (3)
meses ou logo apds a sua restituicdo pelo Tribunal, consoante 0 que ocorra primeiro.



3.

4.

Para além de outras exclusbes previstas nesta apolice, o Segurador ndo custeara as
despesas de uma acdao judicial ou do recurso de uma deciséo judicial quando:

a) Considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

b) Por informacg®es obtidas, tenha conhecimento que o Terceiro considerado responsavel é
insolvente;

c) O valor dos prejuizos nao exceda a importancia minima para se intentar uma acao;
d) Considerar justa e suficiente a proposta feita pelo Terceiro ou pelo seu Segurador.

Nos casos previstos nas alineas a) e d) do niumero anterior, a Pessoa Segura poderd, ainda
assim, intentar ou prosseguir a agao a expensas suas e, se vier a ganhar, sera reembolsada
pelo Servigo de Protecdo Juridica das despesas legitimamente efetuadas dentro dos limites
previstos na presente apolice, apds transito em julgado da respetiva Sentenca.

Clausula 4.2 — Procedimentos em caso de sinistro

1.

Para ativar as garantias, a Pessoa Segura devera participar previamente o sinistro a sua
Companhia de Seguros de Responsabilidade Civil Automovel e solicitar a intervencdo do
Servico de Prote¢do Juridica no prazo maximo de seis (6) meses a contar da data do acidente
ou trinta (30) dias no caso mencionado no ponto 8. da presente Clausula, salvo em casos de
forca maior demonstrada.

. A Pessoa Segura tem o direito de escolher livremente o Advogado ou Solicitador, com

inscri¢cdo valida na respetiva Ordem Profissional, para livremente os representar e defender
0S seus interesses no ambito das garantias previstas na presente apdlice, os quais gozam de
total liberdade na conducgé&o técnica dos assuntos que Ihes forem confiados.

. A Pessoa Segura tem o direito associar a sua representacao ou defesa outros consultores ou

peritos, a expensas proprias, sempre que tal associacéo seja aceite pelo Segurador.

. Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, compete ao Segurador dirigir todas as

diligéncias, negociacfes e procedimentos prévios a aceitacao da intervencao dos Advogados
ou Solicitadores escolhidos pelo Tomador do Seguro ou Pessoas Seguras, bem como aferir
da viabilidade e enquadramento nas coberturas da presente apdlice da pretensao
apresentada.

. Em caso de defesa penal, a Pessoa Segura devera acionar a cobertura nos cinco (5) dias

imediatamente posteriores aos da rececdo de qualquer comunicacdo das entidades
competentes que a faca intervir, na qualidade de Arguido, em qualquer procedimento penal.

. Em caso de reclamacéo civil de reparacdo pecuniaria de danos, a Pessoa Segura terd de

fazer prova de ter previamente reclamado ao Terceiro responsavel, seu Segurador ou
entidade equiparada, e obtido uma resposta negativa a essa reclamacéo, exceto se entre a
data da formalizacédo da reclamacéo e a data do acionamento da presente cobertura tenham
decorrido mais de quarenta e cinco (45) dias sem que a entidade reclamada haja formalizado
a sua posicao sobre a reclamacéo apresentada.

. Em caso de reclamacéao dos direitos decorrentes de reparacéo defeituosa do veiculo seguro,

a Pessoa Segura terd de fazer prova de que interpelou previamente a entidade responsével
pela reparacgéo e obtido uma resposta negativa a essa reclamagéao, exceto se entre a data da
formalizacéo da reclamacao e a data do acionamento da presente cobertura tenham decorrido



10.

11.

mais de trinta (30) dias sem que a entidade reclamada haja formalizado a sua posicéo sobre
a reclamacdo apresentada, bem como da origem e extensdo dos defeitos de reparagéo
mediante apresentagdo de relatorio técnico realizado e subscrito por empresa ou técnico
representante da marca do veiculo seguro.

. Em caso de reclamacédo dos direitos das Pessoas Seguras perante o vendedor do veiculo

seguro em novo, a Pessoa Segura terd de fazer prova de que interpelou previamente o
vendedor do veiculo e obtido uma resposta negativa a essa reclamacao, exceto se entre a
data da formalizagédo da reclamacéo e a data do acionamento da presente cobertura tenham
decorrido mais de vinte (20) dias sem que a entidade reclamada haja formalizado a sua
posi¢cdo sobre a reclamacdo apresentada, bem como da origem e extensao dos vicios ou
deficiéncias mediante o envio de relatorio pericial elaborado por empresa ou técnico
reconhecidamente credenciado para o efeito.

. Em caso de adiantamento de caucdes penais, a Pessoa Segura tera de fazer prova

documental de que previamente requereu e foi indeferida a substituicdo deste tipo de garantia
pecuniaria por outra medida processualmente admissivel e de prestar as garantias idoneas e
bastantes que se mostrarem necessarias face ao montante concretamente em questao.

Uma vez aceite a gestdo do sinistro, o Segurador desenvolvera, em exclusivo, as diligéncias
gue considerar necessarias e adequadas a composicao extrajudicial do litigio, por modo a
obter, com o acordo da Pessoa Segura, uma solucdo que salvaguarde as pretensdes por esta
legitimamente sustentadas, e promovera o recurso as vias judiciais, nos termos previstos na
presente apolice, quando considere inviabilizada a regularizagéo extrajudicial do sinistro.

Em qualquer caso, a Pessoa Segura fica obrigada a comunicar ao Segurador o teor de todas
as decis0es judiciais ou arbitrais proferidas, no prazo maximo de cinco (5) dias contados do
seu conhecimento e sempre com uma antecedéncia minima de cinco (5) dias sobre a data
em que preclude o respetivo direito de recurso, sempre que aplicavel, e, bem assim, o teor de
todas as propostas de transac¢ao que lhe sejam dirigidas antes da interposicéo, ou no decurso,
dos respetivos processos judiciais ou arbitrais, podendo o Segurador opor-se & interposicao
do processo ou ao prosseguimento do mesmo, sempre que considere que tal ndo apresenta
viabilidade ou que a proposta apresentada € justa e adequada.

Clausula 5.2 — Exclusodes

Para além das exclusfes descritas nas Condi¢cOes Gerais e das demais decorrentes das
presentes Condi¢c6es Especiais, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestacdes
relacionados com:

a) Servicos néo previstos explicitamente nas garantias acima descritas;
b) Sinistros resultantes da conducdo sob efeitos de alcool e/ou de substancias
psicotropicas;

c) Sinistros que envolvam litigios entre o Tomador do Seguro, as Pessoas Seguras e/ou
0 Segurador, entre si, sem prejuizo do disposto nas presentes Condi¢cGes Gerais a
respeito da Resolucé&o de Conflitos entre as Partes;

d) Sinistros que envolvam litigios entre as Pessoas Seguras e/ou entre estas e seus
familiares, incluindo ascendentes e descendentes, até ao 1° grau, adotados,



enteados, afins e colaterais até ao 3° grau, bem como pessoas que com elas
coabitem e/ou se encontrem a seu cargo;

e) Valores referentes a impostos, taxas, multas, coimas, san¢cdes e respetivos juros,
devidas pelo Tomador do Seguro, Pessoas Seguras e/ou 0S seus representantes
legais em virtude de processos ou procedimentos cobertos pela presente apdlice;

f) Despesas de deslocacao e alojamento do Tomador do Seguro, Pessoas Seguras e
seus representantes legais no ambito de processos ou procedimentos que decorram
fora das respetivas comarcas de residéncia ou do domicilio profissional dos
representantes legais designados;

g) Todas as despesas e honorarios atinentes a factos ou prestacfes de servigos
ocorridos antes da confirmacdao pelo Segurador do pleno acionamento das garantias
previstas na presente apdlice;

h) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre aser conduzido por pessoa
sem habilitacdo legal para o efeito ou com a habilitacéo legal suspensa;

i) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em gue essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

J) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servigco de
pronto-socorro;

k) Sinistros resultantes de circulagdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis e
adequados a circulacéo do veiculo seguro (embarcacédo segura);

[) Sinistros causados pela queda de edificios, partes de edificios, obras e outras coisas
moveis ou objetos, sejam de que natureza forem, provenientes de propriedades
adjacentes as vias publicas ou de acesso publico;

m) Sinistros decorrentes de avaria, furto ou roubo do veiculo seguro;
n) Sinistros decorrentes de operac¢fdes de salvamento;

0) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de desportos
motorizados e da préatica de competicdo em geral, quer na competicdo em si, quer
em treinos, apostas ou desafios;

p) Sinistros ocorridos no decurso de viagem com o veiculo seguro fora de Portugal por
periodo igual ou superior a sessenta (60) dias;

g) Indisponibilidade para execucéo de reparacdes;

r) Processos de contraordenacdo.

Clausula 6.2 — Ambito territorial

As garantias previstas sé@o validas nos paises da Europa e nos seguintes paises da bacia do
Mediterraneo: Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia. Exceto se, por conflitos internos, situacdes de
guerra ou outros motivos de forca maior ndo imputaveis ao Segurador/Servico de Protecao
juridica, se torne neles impossivel garantir uma prestacdo de servigos segura e eficaz.



Clausula 7.2 — Duracéao

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢cdes Gerais, as garantias previstas nesta cobertura
caducardo automaticamente na data em que:

a) A Pessoa Segura deixar de ter residéncia habitual ou fiscal fixada em Portugal;
b) Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura no estrangeiro.

Para efeitos do disposto na alinea a) da presente Clausula, considera-se Residéncia Habitual o
domicilio da Pessoa Segura que corresponde ao local onde a mesma tem instalada e organizada
a sua economia doméstica quotidiana e onde reside de modo duradouro, com estabilidade e
continuidade.

Para efeitos do disposto na alinea b) da presente Clausula, considera-se que a Pessoa Segura
inicia trabalho regular no estrangeiro quando mesma passe a residir fora de Portugal mais de
trés semanas seguidas por més, mesmo que regresse a Portugal nos fins de semana ou feriados,
desde que tal facto se verifique durante seis (6) meses consecutivos.

Clausula 8.2 — Pluralidade de seguros

No momento da participacdo de qualquer sinistro, as Pessoas Seguras estdo obrigadas a
comunicar ao Segurador/Servico de Protecdo Juridica a existéncia de outros seguros que
cubram o mesmo risco, nos termos legais em vigor, tendo as Pessoas Seguras o direito de ser
indemnizadas por qualquer um dos seguradores, dentro dos limites da respetiva obrigagéao.



CONDICOES PARTICULARES DE PROTECAO JURIDICA

GARANTIAS

Defesa da Pessoa Segura em Processo
Penal e Reclamagéo Civil de Danos
decorrentes de Acidente de Viacao

Limite méximo por sinistro

Reclamacao de Reparacdes Defeituosas
em Portugal

Limite méaximo por anuidade
Limite maximo por sinistro
Limite méximo de Honorarios de Advogado

Valor minimo para intentar a agao

Reclamacgéo de direitos referentes a
veiculo adquirido em novo

Limite méaximo por anuidade
Limite méximo por sinistro
Limite méximo de Honorarios de Advogado

Valor minimo para intentar a agédo

Adiantamento de Cauc¢des Penais
Valor maximo do adiantamento por
sinistro

Custas Processuais

Liberdade Provisoria

LIMITES

MULTI

ASSISTENCIA | ASSISTENCIA | ASSISTENCIA

10 000 €

1500 €
750 €
600 €
500 €

1500 €
750 €
600 €
500 €

750 €
3000 €

15 000 €

6 000 €
750 €
600 €
500 €

1500 €
750 €
600 €
500 €

1 000 €
3000 €

VIP PLUS

20 000 €

6 000 €
750 €
600 €
500 €

1500 €
750 €
600 €
500 €

1 000 €
3000 €



ASSISTENCIA EM VIAGEM - NORMAL

Clausula 1.2 — Definicdes

PESSOAS SEGURAS:

No caso dos Veiculos Ligeiros e dos Motociclos:

— O Tomador do Seguro, 0 seu cdnjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto,
ascendentes e descendentes até ao 2.° grau que com ele convivam e estejam a seu cargo.

As garantias de Assisténcia as pessoas atras referidas sdo sempre asseguradas ainda que
viajem separadamente e em qualquer meio de transporte.

— O condutor do veiculo guando seja pessoa diferente da Pessoa Segura.
— Os ocupantes do veiculo em caso de sinistro ocorrido com 0 mesmo.
No caso dos Veiculos Pesados:

— Os condutores do veiculo seguro, no maximo de 2 motoristas, e eventuais guias designados
para a viagem.

No caso dos Veiculos de Letra A (Praga) ou de Letra T (Turismo) e dos Veiculos TVDE:

— O condutor habitual definido nas Condi¢6es Particulares da Apdlice.

N&o se encontram abrangidos pelas garantias deste seguro os ocupantes transportados em
«auto stop».

VEICULO SEGURO: O veiculo automével designado nas Condi¢bes Particulares e que pode
ser:

Veiculo ligeiro: O veiculo automoével ligeiro nos termos da classificacdo legal vigente designado
nas Condi¢Oes Particulares e que, em conjunto com atrelado e bagagens, ndo exceda o peso
bruto total de 4.250 kg.

Veiculo pesado: O veiculo (ou conjunto de veiculos) pesado, conforme definicao do Cédigo da
Estrada, com matricula portuguesa.

Motociclo: O veiculo dotado de duas ou trés rodas, com ou sem carro lateral, com motor de
propulsdo com cilindrada superior a 50 cm3, ou veiculo dotado de quatro rodas com motor de
poténcia ndo superior a 15KW e cuja massa sem carga ndo exceda 400 kg ou 550 kg, consoante
se destine, respetivamente ao transporte de passageiros ou de mercadorias.

Téxi: O veiculo automovel afeto ao transporte publico, equipado com aparelho de medi¢édo de
tempo e distancia (taximetro) e com distintivos préprios.

Veiculo de aluguer de condutor: O veiculo de Letra A (Praga) ou de Letra T (Turismo) ou o
veiculo TVDE.

Excluem-se os veiculos de pronto-socorro, os ciclomotores e os veiculos de aluguer sem
condutor.

AVARIA: qualquer falha do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecanica ou elétrica,
que provoque a imobilizacdo imediata do mesmo.

ACIDENTE: O sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade
da Pessoa Segura, que nela produza lesdes fisicas, incapacidade temporéria ou permanente ou




ainda a morte, clinica e objetivamente constatdveis, bem como o acontecimento subito e
inesperado, ndo intencional, que provoque a imobiliza¢do imediata do veiculo seguro, que resulte
exclusivamente da circulacdo rodoviaria e que ndo constitua avaria.

DOENCA: Alteracado involuntaria do estado de saulde, estranha a vontade da Pessoa Segura e
nao causada por acidente, que se revele por sinais manifestos e seja reconhecida e atestada por
médico autorizado.

FURTO OU ROUBO: o desaparecimento, destruicdo ou deterioracdo do veiculo por motivo de
furto, roubo ou furto de uso, tentados ou consumados.

SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta apélice quer revistam o carater pecuniario quer se trate de
prestacéo de servigos.

Clausula 2.2 — Aplicabilidade das coberturas aos veiculos seguros

1. Quando o veiculo seguro for um Téaxi, apenas fica garantida a cobertura
“Desempanagem no local ou rebogque do veiculo em consequéncia de avaria ou
acidente” previstano n.° 1.1 da Clausula 4.2 da presente Condigéo Especial.

2. Quando o veiculo seguro for um pesado, nado lhe seréo aplicaveis as coberturas “Auto
na Hora”, “Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha”, “Perda ou roubo de
chaves e chaves trancadas dentro da viatura”, “Falta ou troca de combustivel”,
“Substituicdo de roda em caso de furo de pneus” previstas nos n.% 1.2, 2, 8, 9, 10 da
Clausula 4.2 da presente Condigao Especial.

3. Quando o veiculo seguro for um veiculo de Letra A (Praga) ou de Letra T (Turismo) ou
um veiculo TVDE, néo |he serdo aplicaveis as coberturas “Auto na Hora”, “Perda ou
roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura”, “Falta ou troca de
combustivel”, “Substituicdo de roda em caso de furo de pneus” previstas nos n.°s 1.2,
8,9, 10 da Clausula 4.2 da presente Condic¢&o Especial.

Clausula 3.2 — Garantias de assisténcia as pessoas

Em todas as garantias que envolvam prestacfes médicas ou cuidados de saude, a equipa
médica do Servigco de Assisténcia tera sempre um papel de coordenacdo e deciséo final
relativamente aos procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro, nomeadamente na
avaliacdo da necessidade de transporte e acompanhamento das Pessoas Seguras e na sele¢éo
dos respetivos meios de transporte.

1. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer subitamente durante o periodo de validade
da apdlice, o Segurador encarrega-se:

a) Do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com o médico assistente da
Pessoa Segura ferida ou doente, para determinagédo das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual transferéncia para outro
Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;



c) Da transferéncia pelo meio de transporte mais adequado. Se tal ocorrer para um Centro
Hospitalar afastado do domicilio, o Segurador encarrega-se também da oportuna
transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e paises da costa mediterranica, se
a urgéncia e a gravidade o exigirem, serd o avido sanitario especial.

Nos restantes casos, tal transporte efetuar-se-a por aviao comercial ou por qualquer outro
meio adequado as circunstancias.

Quando o transporte e/ou repatriamento for motivado por doencas infetocontagiosas que
envolvam perigo para a salde publica, o mesmo devera obedecer as regras,
procedimentos e orientagBes técnicas emanadas pela Organizacdo Mundial da Saude
(O.M.S.), podendo, no limite, ndo ser autorizado o transporte e/ou repatriamento em causa.

. Acompanhamento durante o transporte ou repatria mento sanitario

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto de transporte ou repatriamento sanitario o
justificar, o Segurador, ap6s parecer do seu médico, suporta as despesas com a viagem de
uma pessoa também segura, que se encontre no local para a acompanhar.

. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo de uma Pessoa Segura e se 0 seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, o Segurador suporta as despesas de estada inicialmente
nao prevista num hotel de um familiar ou pessoa por ela desighada que se encontre ja no
local, para ficar junto dela, até ao limite estabelecido nas Condi¢des Particulares.

. Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estada

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar dez (10) dias, e se néo for possivel acionar
a garantia prevista no n.° 3 desta clausula, o Segurador suporta as despesas a realizar por
um familiar com a passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe
turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estada até ao limite fixado nas Condigdes Particulares.

. Prolongamento de estada em hotel

Se apos a ocorréncia de doenca subita ou acidente, o estado da Pessoa Segura nao justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se o seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, o Segurador encarrega-se, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com estada inicialmente ndo previstas em hotel pela Pessoa Segura
e por uma pessoa que a acompanhe até ao limite fixado nas Condig8es Particulares.

Quando o estado de salde da Pessoa Segura o permitir, 0 Segurador encarrega-se do seu
regresso bem como do eventual acompanhante caso ndo possam regressar pelos meios
inicialmente previstos.

. Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de
doenca subita ou acidente, de harmonia com a garantia prevista no n.°1 desta clausula, e se
por esse facto ndo for possivel o regresso das restantes até ao seu domicilio pelos meios
inicialmente previstos, o Segurador assegurara o transporte das mesmas até ao seu domicilio
habitual ou até ao local onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura transportada ou
repatriada.



Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos e ndo dispuser de um familiar ou pessoa
de confianga para a acompanhar durante a viagem, o Segurador suportara as despesas a
realizar por uma pessoa que viaje com ela até ao local do seu domicilio ou até onde se
encontre hospitalizada a Pessoa Segura.

. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagao no estrangeiro

Se, em consequéncia de acidente ou doenca subita ocorridos no estrangeiro durante o
periodo de validade do presente Contrato, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia medica,
cirargica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador suportara, até ao limite fixado nas
Condic¢Bes Particulares, ou reembolsara mediante justificativos:

a) As despesas e honorarios médicos e cirirgicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) Os gastos de hospitalizacao.

. Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas Seguras acompanhantes

O Segurador suporta as despesas com todas as formalidades a efetuar no local de
falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até
ao local do enterro em Portugal.

No caso de as Pessoas Seguras que a acompanhavam no momento do falecimento néo
poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizacdo do
bilhete de transporte, j& adquirido, o Segurador garante o transporte para regresso das
mesmas até ao seu domicilio habitual ou até ao local do enterro em Portugal.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos, e ndo dispuser de um familiar ou pessoa
de confianga para a acompanhar em viagem, o Segurador suporta as despesas a realizar por
uma pessoa que viaje com ela até ao local do enterro ou do seu domicilio em Portugal.

Se por motivos administrativos for necesséria a inumacao provisoria ou definitiva localmente,
o Segurador garante o transporte de um familiar, se um deles ndo se encontrar ja no local,
pondo a sua disposicdo uma passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido
em classe turistica para se deslocar desde o seu domicilio até ao local da inumagé&o, pagando
ainda as despesas de estada até ao limite especificado nas Condi¢des Particulares.

. Regresso antecipado

Se no decurso de uma viagem falecer em Portugal o conjuge da Pessoa Segura, ou pessoa
com guem coabite em termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente em 2.°
grau ou seus irmaos, adotados, sogros ou cunhados, e 0 meio utilizado para a sua viagem ou
bilhete adquirido ndo Ihe permitir a antecipacdo do regresso, o Segurador suporta as
despesas com a passagem de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe turistica desde
o local de estada até ao seu domicilio ou até ao local da inumacao em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso do cbénjuge da Pessoa Segura ou pessoa com quem
coabite em termos de permanéncia, ascendente ou descendente até ao 2.° grau ser vitima de
acidente ou doenca imprevisivel em Portugal cuja gravidade, a confirmar pelo médico do
Segurador, depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presenca urgente e
imperativa.

Se, em consequéncia da vinda prematura, for indispensavel o regresso ao local de estada da
Pessoa Segura para permitir o regresso do veiculo ou das outras Pessoas Seguras pelos
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meios inicialmente previstos, o Segurador pde a sua disposicdo, para esse efeito, uma
passagem, nos meios atras descritos, suportando 0s custos respetivos.

Furto ou roubo de bagagens

No caso de furto ou roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, 0 Segurador assistira, se tal
for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participagdo as autoridades. Tanto no caso de
furto ou roubo, como no de perda ou extravio dos referidos bens, se encontrados, o Segurador
encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se encontra a Pessoa Segura ou até ao seu
domicilio, desde que se encontrem devidamente embalados e transportaveis até ao limite
maximo de 100 kg.

Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagem e/ou objetos pessoais, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, 0o Segurador prestara o adiantamento das verbas necesséarias para
substituicdo dos bens desaparecidos até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

Igual garantia é prestada se em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro forem
necessarios fundos para a sua reparagao.

Estas importancias adiantadas serdo reembolsadas ao Segurador no prazo maximo de
sessenta (60) dias.

Deslocacgéo urgente por ocorréncia de sinistro grave naresidéncia

Quando durante a realizagéo de uma viagem por parte de uma Pessoa Segura com residéncia
habitual expressamente indicada na apolice, ocorra um sinistro na sua residéncia habitual,
em virtude de um dos eventos abaixo indicados, que a torne inabitavel ou exposta a maiores
danos face a gravidade do mesmo, o Servi¢o de Assisténcia garante, até aos limites previstos
nas Condi¢des Particulares, o transporte da Pessoa Segura a partir do local onde esta se
encontre até a sua residéncia habitual, desde que esta ndo o possa fazer pelos meios
inicialmente previstos para a viagem, nomeadamente por imobilizacdo do veiculo seguro por
avaria ou acidente ou impossibilidade de alteracédo da data de regresso do titulo de transporte
da viagem.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local onde se encontrava, para recuperar o veiculo
seguro ou continuar a sua estadia, o Servico de Assisténcia suporta também o custo de um
transporte de ida.

Para acionamento desta garantia sdo considerados 0s seguintes sinistros:
— Roubo, desde que tenha havido violacdo de portas ou janelas;
— Incéndio ou exploséao.

Para além disso, a garantia so podera ser acionada quando, sendo possivel a utilizacdo dos
meios de deslocacéo iniciais, estes ndo permitam uma chegada ao local de sinistro nas 24
horas seguintes a comunicacgao do sinistro ao Segurador.

Supervisao de criancas no estrangeiro

Se a Pessoa Segura a qual esteja confiada a guarda de um menor com idade inferior a quinze
(15) anos falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenga, o Servico de
Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar em Portugal que
possa ocupar-se do acompanhamento daquele menor durante o regresso a sua residéncia



habitual, em Portugal, suportando também este regresso se nao puder ser realizado pelos
meios inicialmente previstos para a viagem.

14. Pagamento de despesas de comunicacao

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares das Pessoas Seguras, desde que relacionadas com um sinistro
coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicagdes com 0S Seus Servigos,
desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

Clausula 4.2 — Garantias de assisténcia ao veiculo seguro e seus ocupantes

Na sequéncia de avaria e caso o veiculo seguro se encontre sem seguro valido por um
periodo anterior, igual ou superior a trinta (30) dias, a vigéncia das garantias a seguir
indicadas ficam sujeitas a um periodo de caréncia de quinze (15) dias, contados desde a
data de inicio do risco ou da inclusdo da matricula na apélice.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

1. Desempanagem no local ou reboque do veiculo em consequéncia de avaria ou acidente

1.1. Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria, que o
impecam de circular pelos seus proprios meios, o Segurador organizara um servigo de
desempanagem.

Se a reparacao ndo puder ser realizada localmente, garantir4 o reboque desde o local da
imobilizacdo até a oficina escolhida pela Pessoa Segura respeitando sempre 0s limites
fixados nas Condi¢Ges Particulares.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de contactar o Servigo de Assisténcia na
sequéncia de ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o Servico de Assisténcia
reembolsard os custos de reboque até ao limite definido nas Condig6es Particulares.

O Segurador também organizaréd exclusivamente para veiculos ligeiros um servigo de
reboque ou desempanagem em caso de furto ou roubo que produzam imobilizacdo do
veiculo, de acordo com as distancias e prazos previstos nas Condi¢des Particulares. Se o
veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e rebocado, por
iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua vigilancia, o
Segurador reembolsara a Pessoa Segura desta despesa de reboque, até ao limite definido
nas Condi¢des Particulares e se, deduzidos deste limite, os custos tidos com outros
servicos de reboque ou desempanagem, a tal ainda houver direito.

1.2. Quando o Sinistro ocorrer no estrangeiro o limite maximo previsto para a presente
garantia para veiculos ligeiros é de 150 €.

1.3. Auto na Hora: Na sequéncia exclusivamente do pedido de um servigco de reboque de
veiculo ligeiro de Passageiros ou motociclo e se o tempo decorrido entre a concretizagédo
do pedido de assisténcia e a chegada do servico de reboque ao local do sinistro for
superior a 60 minutos, o Segurador indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 60 € e, se
for superior a 120 minutos, o Segurador indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 120 €.



Para poder usufruir da garantia prevista em 1.3, a Pessoa Segura devera reclamar o
referido valor ao Segurador imediatamente apds a chegada do servigo de assisténcia ao
local do sinistro.

Sem prejuizo das exclusbGes previstas nas Condi¢cdes Gerais e Especiais, a garantia
prevista em 1.3 ndo se aplica nos seguintes casos:

Acidentes em cadeia;

— Intempéries;
— Pedidos de Indemnizacao apds o servi¢o de reboque;

— Nos casos em que a localizacdo do veiculo ndo seja correta ou completa ou o
Segurado apoés o pedido de assisténcia fique incontactavel;

— Servicos prestados no Estrangeiro.
2. Remocdao ou extragdo do veiculo seguro

Exclusivamente para veiculos ligeiros, tal como definidos na clausula 12 desta condigéo
especial, no seguimento de um servi¢o de reboque em caso de sinistro, 0 Segurador suportara
as despesas com a remocao ou extragdo do veiculo seguro, até ao limite fixado nas condi¢des
particulares.

Entende-se como remocao ou extragcdo todo o trabalho necessario a colocagéo do veiculo
sinistrado na via em que o mesmo circulava.

3. Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha (exclusivamente para veiculos
ligeiros e motociclos)

Quando o veiculo seguro em consequéncia de:

i. furto ou roubo, avaria ou acidente, precisar de uma reparacéo nao possivel de realizar no
proprio dia, em Portugal ou que impligue mais de trés (3) dias de imobilizagéo ou mais de
8 (oito) horas de méo de obra oficinal no estrangeiro;

ii. furto ou roubo, se estiver imobilizado e s6 for recuperado depois do regresso da Pessoa
Segura, antes de decorridos seis (6) meses a contar da data do furto ou roubo.

O Segurador garante:

a) O transporte do veiculo até a oficina mais préxima do domicilio da Pessoa Segura, caso
ndo haja nenhuma designada, ou para outra com distancia equivalente, organizando e
encarregando-se desse transporte ou repatriamento;

b) Os gastos de recolha do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado nas
Condic¢Ges Particulares.

O Segurador nédo seré obrigado a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas as
despesas com 0 seu abandono legal, quando o valor da reparacdo, de acordo com a
informac&o dada pela oficina do local onde ocorreu o sinistro, exceda o seu valor venal em
Portugal.

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de repatriamento do veiculo, e caso a Pessoa
Segura opte, em alternativa, por repara-lo no local da ocorréncia, desde que este seja fora de
Portugal, o Segurador comparticipara na reparacgao até ao limite de 100 €.



Considera-se periodo de imobilizacdo efetiva o periodo que decorre entre a data efetiva de
paralisacao do veiculo e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu a reparacao.

. Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos ocupantes do veiculo
acidentado, avariado ou roubado

Quando o veiculo, em consequéncia de avaria ou acidente:
— Nao for reparavel no préprio dia para veiculos ligeiros e motociclos (exceto TVDE);

— Precise de reparacdo que exija mais de dois (2) dias de imobilizacdo para os veiculos de
instrucao;

— Precise de reparacao que exija mais de trés (3) dias de imobilizacdo em Portugal ou cinco
(5) dias no estrangeiro para os veiculos pesados;

e ndo tenha sido feito uso da garantia prevista no n.° 4 desta clausula, ou ainda em caso de
furto ou roubo, o Segurador garante o transporte das Pessoas Seguras, ocupantes do veiculo,
até ao seu domicilio ou até ao local de destino da viagem, desde que estes Ultimos gastos
nao sejam superiores aqueles.

Com excecéo dos veiculos pesados, em alternativa, e sempre que as Pessoas Seguras sejam
duas ou mais, o Segurador pora a disposicdo, se existir disponivel no local, um veiculo de
aluguer (sem condutor) para regresso ao seu domicilio ou ao local de destino, desde que este
percurso nao seja superior aquele.

No caso particular de veiculo TVDE em utilizagdo do servico de transporte de pequenas
mercadorias em veiculos ligeiros, garantir-se-4 a continuacdo desse transporte para o local
de destino, desde que respeitadas as normas de transporte definidas para este servico.

Tratando-se de veiculo pesado de transporte de passageiros se este ficar imobilizado em
consequéncia de avaria ou acidente e a sua reparagdo ndo puder ser efetuada no préprio
local da ocorréncia, o Segurador assegurara o transporte dos motoristas e dos passageiros e
suas bagagens até a estagéo ferroviaria ou rodoviaria mais proxima do local da ocorréncia.

Serdo por conta do Tomador as despesas com o0 prosseguimento da viagem dos passageiros
e dos motoristas desde a estacgdo ferroviaria ou rodoviaria até ao destino final.

. Despesas de estada em hotel a aguardar a reparagao do veiculo

Se o veiculo acidentado ou avariado nao for reparavel no mesmo dia, 0 Segurador suporta a
estada das Pessoas Seguras, inicialmente ndo prevista, no hotel até ao limite fixado nas
CondigGes Particulares.

. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro

No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no préprio local da ocorréncia
e nao tiver sido feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do mesmo veiculo, ou no
caso de ter sido furtado ou roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha
e seguranca, o Segurador suporta as despesas com uma passagem de comboio em 1.2 classe
ou de avido em classe turistica para que o condutor designado possa ir da sua residéncia até
ao local onde o veiculo tiver sido reparado ou recuperado.

Em alternativa, o Segurador pfe a disposicdo um condutor para trazer o veiculo até ao
domicilio da Pessoa Segura.



7. Envio de motorista profissional

10.

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenca
subita, acidente ou morte, ou ainda em caso de incapacidade de conducao e quando nenhum
dos restantes ocupantes possa substituir o condutor, o Segurador pord a disposi¢cdo um
motorista profissional para que possa conduzir o veiculo e 0s seus ocupantes até ao local de
residéncia em Portugal ou, quando solicitado, até ao local do destino, sempre gque o0 nimero
de dias para o atingir ndo seja superior aos necessarios para o regresso ao domicilio da
Pessoa Segura.

Serdo da responsabilidade do Segurador exclusivamente as despesas com 0 motorista,
nomeadamente, alimentagdo, transporte, alojamento e honorarios, excluindo-se todas as
restantes.

. Envio de pecas de substituicéo

O Segurador encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pecas necessérias para
a reparacao do veiculo seguro, desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia.

Somente seréo de conta do Segurador os gastos de transporte.

A Pessoa Segura devera liquidar ao Segurador o custo das pecas, bem como 0s eventuais
direitos aduaneiros correspondentes.

Quando a entrega das pecas deva ser feita no estrangeiro, e haja necessidade de rapidez,
serdo as mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais proxima do local onde se
encontrar a Pessoa Segura.

Seré&o igualmente da conta do Segurador, até ao limite do preco de uma viagem de comboio
de 1.2 classe, as despesas necessarias ao levantamento das mencionadas pecas.

. Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura (exclusivamente para

veiculos ligeiros e motociclos)

Se ocorrer a perda ou roubo de chaves, ou tratando-se de veiculo ligeiro, estas ficarem
trancadas no interior da viatura, impossibilitando o arranque da mesma ou a abertura da porta,
0 Segurador organiza o envio de um servico de desempanagem que resolva o problema de
arranque ou de abertura da porta.

Em alternativa, o Segurador podera organizar o envio de um reboque, desde que
tecnicamente possivel, com o fim de recolher o veiculo na sua base ou no destino indicado
pela Pessoa Segura, até aos limites fixados.

O Segurador nao seréa responsavel por eventuais danos que decorram destes procedimentos,
nomeadamente custos de reposi¢do ou arranjo da fechadura, chaves e outros elementos do
veiculo.

Falta ou troca de combustivel (exclusivamente para veiculos ligeiros e motociclos)

Se ocorrer a falta ou troca de combustivel, o Segurador organiza, a seu critério, o fornecimento
de combustivel suficiente para que o veiculo chegue ao posto de abastecimento mais préximo,
ndo sendo neste caso responsavel pelos custos com o combustivel, ou o reboque até ao
domicilio ou oficina escolhida pela Pessoa Segura.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares.
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Substituicdo de roda em caso de furo de pneus (exclusivamente para veiculos ligeiros
e motociclos)

Se ocorrer um furo num dos pneus do veiculo seguro, 0 Segurador organiza a sua substituicao
por um pneu sobressalente que ja se encontre no veiculo, suportando as respetivas despesas
de deslocacdo e mao de obra.

Se a substituicdo se revelar impossivel, serdo asseguradas as despesas de reboque até ao
local escolhido pela Pessoa Segura.

Esta cobertura € garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares.

Caso ndo seja possivel a reparacao no local, o Segurador garante o transporte dos ocupantes
até a oficina reparadora mais proxima ou até outro lugar a escolha da Pessoa Segura, numa
distancia ndo superior a 50 km.

Se ndo existir nenhuma oficina aberta num raio de 5 Okm e, como tal, s6 no dia seguinte for
possivel a sua reparacao, o Servigo de Assisténcia organizara o transporte dos ocupantes até
ao seu domicilio ou até ao local de destino da viagem, desde que estes Ultimos gastos néo
sejam superiores aqueles.

Regresso de bagagens

Havendo repatriamento da Pessoa Segura, 0 Segurador encarrega-se do regresso das suas
bagagens e objetos de uso pessoal, até ao maximo de 100 kg por veiculo, desde que se
encontrem devidamente embaladas e transportaveis.

Defesa e reclamacao juridica

13.1. O Segurador compromete-se a assegurar a defesa da Pessoa Segura perante
qualquer Tribunal, se ela for acusada de homicidio involuntario ou de ofensas
corporais involuntarias, dano culposo ou infracdo as regras de circulacdo, em
consequéncia da propriedade, guarda ou utilizagdo do veiculo seguro.

13.2. O Segurador compromete-se ainda a:

a) Reclamar a reparacao pecuniaria dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais
sofridos pela Pessoa Segura, desde que resultem de um acidente em que esteja
envolvido o veiculo seguro, e sejam da responsabilidade de uma pessoa diferente
do Tomador do Seguro e de qualquer das Pessoas Seguras;

b) Prestar assisténcia a Pessoa Segura no caso de litigio com garagistas ou
reparadores de automoveis, apenas no estrangeiro.

13.3. Competird ao Segurador dirigir todas as diligéncias, negociacdes e procedimentos,
escolher os seus peritos, médicos, conselheiros, advogados, etc.

A Pessoa Segura podera, no entanto, associar peritos ou conselheiros da sua
escolha, com despesas a seu cargo.

13.4. O Segurador nao intentara acao judicial ou néo recorrera de uma decisao judicial:
a) Quando considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

b) Quando, por informacdes obtidas, o terceiro considerado responsavel seja
insolvente;

¢) Quando o valor dos prejuizos ndo exceder a importancia fixada nas Condi¢des
Particulares;



14.

15.

d) Quando considerar justa e suficiente a proposta feita pelo terceiro;
e) Em caso de litigios com garagistas e reparadores de automoveis em Portugal;
f) Em caso de infracdes as regras de circulagdo em Portugal.

13.5. A Pessoa Segura pode, no entanto, em todos 0s casos, intentar ou prosseguir a acao
a expensas suas. Se vier a ganhar, o Segurador reembolsa-la-a das despesas
legitimamente efetuadas.

Adiantamento de caucdes penais
14.1. Custas Processuais

O Segurador prestara, atitulo de adiantamento, as cau¢des penais que sejam exigidas
a Pessoa Segura, para garantir as custas processuais em procedimento criminal que
contra ela seja movido em consequéncia de acidente de viacdo com o veiculo seguro,
até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

14.2. Liberdade Provisoéria

Prestard ainda, a titulo de adiantamento e até ao limite fixado, a caugédo que seja
exigida para garantia da sua liberdade proviséria ou comparéncia no julgamento, em
resultado de procedimento criminal consequente de acidente de viagdo com o veiculo
seguro.

Estas importancias adiantadas, quer para custas processuais, quer para garantia de
liberdade proviséria, serdo reembolsadas ao Segurador, no prazo maximo de trés (3)
meses ou logo apos a sua restituicao pelo Tribunal, consoante o que ocorrer primeiro.

Simultaneamente com a prestacdo da caugdo por parte do Segurador, devera a
Pessoa Segura assinar documento de reconhecimento de divida ou prestar garantia
bastante, para o caso de, por sua culpa, ser quebrada ou perdida a caucéo.

Take me home

Se 0 Segurado se encontrar impossibilitado de conduzir o veiculo seguro e nenhum dos
restantes ocupantes puder substitui-lo em condi¢des de seguranca, o Servico de Assisténcia
organizara, a seu pedido, o envio de um motorista profissional para conduzir o veiculo seguro
e seus ocupantes, tendo em conta a lotacdo maxima do veiculo.

O Servico de Assisténcia suportara as despesas e honorarios inerentes ao envio e
contratacdo de um motorista profissional que assegure a conducdo do veiculo seguro e
respetivos ocupantes para a residéncia do Segurado ou outra morada designada por este,
desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros. O transporte néo
devera exceder 50 km por servi¢o e tem como limite maximo trés (3) sinistros por anuidade.

O Servico de Assisténcia garante, exclusivamente, as despesas com o0 motorista. Despesas
de combustivel, portagens e quaisquer outras inerentes a circula¢éo do proprio veiculo séo
da responsabilidade do Segurado. A ativacdo da presente garantia pressupde o
consentimento do Segurado para a condugéo do veiculo e que o Veiculo seguro cumpra
todas as normas legais e regulamentares para poder circular na via publica.

Aquando do pedido de assisténcia, 0 Segurado deveré encontrar-se junto do veiculo seguro,
ndo ficando garantidos os servigos prestados a partir do domicilio do mesmo.

Este servico é valido apenas em Portugal e limitado a veiculos ligeiros.



16. Despesas de transporte de animais transportados no veiculo seguro

17.

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ao abrigo de uma garantia deste seguro, 0
Servigo de Assisténcia garantird o regresso de animais domeésticos (caes e/ou gatos),
inicialmente transportados no veiculo seguro, até a residéncia habitual da Pessoa Segura,
em Portugal, ou até ao local de destino, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam
superiores aos primeiros.

Os animais deverdo estar devidamente acondicionados, ficando os custos de aquisi¢ao de
jaulas e relacionados com regulamentacédo sanitaria a cargo da Pessoa Segura.

Prestacao do servico de transporte coordenado ao abrigo da cobertura de assisténcia
em viagem

17.1.

17.2.

17.3.

Na sequéncia de um pedido da Pessoa Segura de um servi¢o assisténcia em que seja
necessario recorrer ao servico de transporte coordenado, se a entrega do veiculo no
destino indicado for superior a quatro (4) dias Uteis em Portugal ou doze (12) dias Uteis
se proveniente de Espanha, o Segurador, através do Servico de Assisténcia,
indemniza o Tomador do Seguro pelo valor de 50 € por cada dia de atraso,
contabilizados a partir do dia do pedido de assisténcia e o dia de entrega.

Para poder usufruir da garantia, a Pessoa Segura devera manifestar insatisfagdo com
0 atraso na prestacao do servi¢o, no préprio dia da entrega da viatura no destino
indicado, em contacto telefénico e solicitar o pagamento da referida indemnizagéo
junto do Servico de Assisténcia.

O compromisso enunciado nos pontos anteriores ndo serd aplicavel nos
seguintes casos:

Y

a) Pedidos de indemnizacdo em dias posteriores a entrega da viatura no
destino indicado;

b) Nos casos em que a morada de destino néo esteja correta, completa ou
indisponivel para rececao da viatura,;

c) Ocorréncia de intempéries, considerando-se como tal uma situacdo de
perturbacdo atmosférica que dificulte a circulagdo automovel,
nomeadamente chuvas fortes, nevoeiro, neve, gelo, tempestades;

d) Servicos prestados com origem em paises que nédo Portugal e Espanha;

e) Servicos solicitados relativamente a veiculos ndo incluidos nas categorias
de Veiculo Seguro indicadas na Clausula 1.2 da presente condigao especial;

f) Ocorréncias em que a Pessoa Segura ndo permita o correto diagnéstico da
avaria de forma a determinar o periodo estimado de reparacéao.

17.4. O pagamento da compensagdo que se mostre devida ao abrigo dos numeros

anteriores sera efetuado ao Tomador do Seguro.

17.5. A presente garantia aplica-se apenas a veiculos ligeiros e motociclos, conforme

definicdes previstas na Clausula 1.2 desta Condi¢é@o Especial.



18. Transbordo de mercadorias (exclusivamente para veiculos pesados de transporte de
mercadorias)

Em caso de avaria ou acidente que impega o veiculo seguro de prosseguir viagem e as
mercadorias transportadas necessitem de ser transferidas para outra unidade movel, o
Servigo de Assisténcia suportara, a titulo de reembolso, as despesas de transbordo até ao
limite fixado nas Condi¢des Particulares.

Clausula 5.2 — Exclusdes
1. Excluséo de caréter geral

Para além das exclusfes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condicdes Gerais,
aplicidveis a presente Condicdo Especial com as devidas adaptacfes, ndo ficam
garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de
for¢ca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

2. Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia a Pessoas
O Segurador ndo seraresponsavel pelas prestacdes resultantes de:
a) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal;

b) Sinistros ocorridos em consequéncia da préatica de desportos motorizados, da
pratica de desportos de competicdo em geral, da préatica de desporto profissional e
de atividades de alto risco, tais como esqui de neve, motondutica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho, bem como
respetivos treinos, apostas e desafios;

c) Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante
0s primeiros seis (6) meses;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimdénia funebre;

e) Sinistros causados por tremores de terra, erup¢cdes vulcanicas, inundagdes ou
quaisquer cataclismos;

f) Despesas com proéteses, 6culos, lentes de contacto e similares;
g) Despesas relacionadas com fisioterapia ndo urgente.
3. Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia aos Veiculos e seus Ocupantes

O Segurador ndo sera igualmente responsavel pelo pagamento das prestacdes
resultantes de:

a) Sinistros ocorridos durante a pratica de competi¢cdes desportivas, quer oficiais quer
privadas, bem como durante os treinos ou em consequéncia de apostas;

b) Gastos de hotel e restaurantes ndo previstos nas garantias do seguro, taxis,
gasolina, reparacgdes e furto ou roubo de acessoérios incorporados no veiculo;

c) Furto ou roubo do veiculo seguro, bem como das bagagens, se néo tiver sido feita
participacdo imediata as autoridades competentes;

d) Assisténcia juridica no caso de litigios com oficinas e garagistas em Portugal;



e) Defesa e reclamacéo juridica no caso de infracGes as regras de circulacdo em
Portugal;

f) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em gque essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

g) Sinistros resultantes de circulacdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis e
adequados a circulagéo do veiculo seguro;

h) Reparagdes, incluindo custo de méo de obra e pecas;
i) Despesas com combustivel do veiculo assistido;

]) Multas, taxas e coimas, portagens e parqueamentos, quando o veiculo assistido ndo
se encontre a guarda do Segurador/Servi¢co de Assisténcia;

k) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervengao do Servico de
Assisténcia, bem como os sofridos ap6s a sua finalizacéo;

[) Carga e transbordo de materiais perigosos.

Clausula 6.2 — Reembolsos

Sem prejuizo da obrigagdo do Segurador/Servigo de Assisténcia cumprirem todas as prestacoes
e pagamentos a que estdo vinculados no ambito do presente Contrato, até aos limites
contratados, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura, comprometem-se a promover todas
as diligéncias necessérias a obtencdo de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por
outras entidades, designadamente comparticipacdes da Seguranca Social e entidades analogas,
e a devolvé-las ao Segurador/Servigo de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tenham utilizado prestagfes de transportes previstos no presente
Contrato ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessérias a recuperacgéo de bilhetes
de transporte nao utilizados e a entregar ao Segurador as importancias recuperadas.

Clausula 7.2 — Duracéao

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢Oes Gerais, as garantias, em relagdo a cada Pessoa
Segura, suspender-se-d80 durante a sua permanéncia no estrangeiro para além de
sessenta (60) dias e caducardo automaticamente na data em que essa pessoa deixar de
ter residéncia habitual ou sede em Portugal.

Para efeitos do disposto na presente Condi¢cdo Especial, considera-se Residéncia Habitual
o domicilio da Pessoa Segura que corresponde ao local onde a mesma tem instalada e
organizada a sua economia doméstica quotidiana e onde reside de modo duradouro, com
estabilidade e continuidade.

De igual modo, a permanéncia do veiculo seguro no estrangeiro por mais de sessenta (60)
dias, determina a suspensao das garantias da presente Condi¢cado Especial.



Clausula 8.2 — Pluralidade de seguros

No momento da participacdo de qualquer sinistro, a Pessoa Segura e/ou o Tomador do Seguro
estdo obrigados a comunicar ao Segurador a existéncia de outros seguros que cubram 0 mesmo
risco, nos termos legais em vigor, tendo a Pessoa Segura o direito de ser indemnizada por
qualquer um dos Seguradores, dentro dos limites da respetiva obrigacéo.

Clausula 9.2 — Ambito territorial
1. As garantias do presente Contrato sdo validas:

a) Garantias de Assisténcia as Pessoas: Em todo o Mundo, a partir da residéncia da
Pessoa Segura, salvo estipulagdo em contrario nas Condi¢des Particulares;

b) Garantias de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes:

Veiculos Ligeiros, Veiculos de Instrucdo e Motociclos: Em Portugal a partir da
residéncia da Pessoa Segura ou da sede do Tomador do Seguro, na Europa e nos paises
da bacia do Mediterraneo, salvo estipulacdo em contrario nas Condi¢6es Particulares;

Veiculos Pesados: Em Portugal Continental a mais de vinte (20) Km da residéncia da
Pessoa Segura ou sede do Tomador do Seguro (exceto para as regides Auténomas dos
Acores e Madeira onde as mesmas serdo validas a mais de dez (10) Km), na Europa e
nos paises da bacia do Mediterraneo, salvo estipulacdo em contrario nas Condi¢des
Particulares.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

2. As garantias do presente Contrato ndo sao aplicaveis nos paises em gque, por motivos
de forca maior, ndo imputaveis ao Segurador, se torne impossivel a prestacdo de
servigos dele decorrentes.



ASSISTENCIA EM VIAGEM - VIP
Clausula 1.2 — Definicdes
PESSOAS SEGURAS:

No caso dos Veiculos Ligeiros:

— O Tomador do Seguro, 0 seu conjuge ou pessoa que com ele viva em unido de facto,
ascendentes e descendentes até ao 2.° grau que com ele convivam e estejam a seu cargo.

As garantias de Assisténcia as pessoas atras referidas sdo sempre asseguradas ainda que
viajem separadamente e em qualquer meio de transporte.

— O condutor do veiculo guando seja pessoa diferente da Pessoa Segura.
— Os ocupantes do veiculo em caso de sinistro ocorrido com 0 mesmo.
No caso dos Veiculos Pesados:

— Os condutores do veiculo seguro, no maximo de 2 motoristas, e eventuais guias designados
para a viagem.

N&o se encontram abrangidos pelas garantias deste seguro os ocupantes transportados em
«auto stop».

VEICULO SEGURO:
O veiculo automovel designado nas Condi¢des Particulares e que pode ser:

Veiculo ligeiro: O veiculo automovel ligeiro nos termos da classificacdo legal vigente designado
nas Condi¢cbes Particulares e que, em conjunto com atrelado e bagagens, ndo exceda o peso
bruto total de 4.250 kg.

Veiculo pesado: Veiculo (ou conjunto de veiculos) pesado, conforme definigdo do Cddigo da
Estrada, com matricula portuguesa.

Excluem-se os veiculos de pronto-socorro, ambulancias, taxis, veiculos de aluguer sem
condutor, carretas funerarias e ciclomotores.

DOENCA: Alteracdo involuntaria do estado de saude, estranha a vontade da Pessoa Segura e
ndo causada por acidente, que se revele por sinais manifestos e seja reconhecida e atestada por
médico autorizado.

ACIDENTE: O sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade
da Pessoa Segura, que nela produza lesdes fisicas, incapacidade tempordaria ou permanente ou
ainda a morte, clinica e objetivamente constataveis, bem como o acontecimento subito e
inesperado, ndo intencional, que provoque a imobiliza¢do imediata do veiculo seguro, que resulte
exclusivamente da circulacéo rodoviaria e que nao constitua avaria.

AVARIA: Qualquer falha do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecanica ou elétrica,
que provoque a imobilizagdo imediata do mesmo.

FURTO OU ROUBO: O desaparecimento, destruicdo ou deterioracdo do veiculo por motivo de
furto, roubo ou furto de uso, tentados ou consumados.

ATOS DE VANDALISMO: Sao considerados como tais:




a) Os atos causados por terceiros com o exclusivo intuito de apenas danificar o veiculo
seguro;

b) Os atos das pessoas que tomem partes em greves ou distirbios no trabalho, bem como
em tumultos ou alteracdes da ordem publica quando diretamente resultantes de tais
manifestacoes laborais;

c) Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida em virtude de medidas
tomadas por ocasido das ocorréncias mencionadas em a) e b), com vista a salvaguarda
ou protecéo de pessoas e bens.

FENOMENOS DA NATUREZA: Sao considerados como tal:

a) Queda de arvores, telhas, chaminés, muros ou constru¢des urbanas provocadas por vento
violento, ciclones, tempestades, temporais e trombas de agua;

b) Acgéo direta de tufbes, ciclones, tornados e erupgdes vulcanicas;
c) Acao direta de trombas de 4gua, chuvas torrenciais, enxurradas, ou aluimento de terras;
d) Acao direta de tremores de terra, terramotos e maremotos;

e) Acao direta de abatimento de pontes, tineis ou outras obras de engenharia e queda
acidental de aeronaves.

INCENDIO, RAIO OU EXPLOSAO: O dano provocado no veiculo seguro resultante de
ocorréncia de qualquer destes eventos, quer este se encontre em marcha ou parado, recolhido
em garagem ou em qualquer outro local.

IMOBILIZACAO EFETIVA: O periodo que decorre entre a data efetiva de paralisagéo do veiculo
e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu a reparacao.

REPARACAO EFETIVA: A intervencio da oficina sobre o veiculo seguro traduzivel em horas
de mé&o de obra, ndo sendo assim consideradas a indisponibilidade de reparacdo e a falta de
pegas.

SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta apolice quer revistam o carater pecuniario quer se trate de
prestacéo de servigos.

Clausula 2.2 — Garantias de assisténcia as pessoas

Em todas as garantias que envolvam prestacfes médicas ou cuidados de saude, a equipa
médica do Servigo de Assisténcia tera sempre um papel de coordenagdo e deciséo final
relativamente aos procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro, nomeadamente na
avaliacdo da necessidade de transporte e acompanhamento das Pessoas Seguras e ha sele¢céo
dos respetivos meios de transporte.

1. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer subitamente durante o periodo de validade
da apdlice, o Segurador encarrega-se:

a) Do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com o médico assistente da
Pessoa Segura ferida ou doente, para determinagédo das medidas convenientes ao melhor



tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual transferéncia para outro
Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;

c) Da transferéncia pelo meio de transporte mais adequado. Se tal ocorrer para um Centro
Hospitalar afastado do domicilio, o Segurador encarrega-se também da oportuna
transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e paises da costa mediterranica, se a
urgéncia e a gravidade o exigirem, serd o aviao sanitario especial.

Nos restantes casos, tal transporte efetuar-se-4 por avido comercial ou por qualquer outro
meio adequado as circunstancias.

Quando o transporte e/ou repatriamento for motivado por doencgas infetocontagiosas que
envolvam perigo para a saude publica, o mesmo devera obedecer as regras, procedimentos
e orientacdes técnicas emanadas pela Organizacdo Mundial de Saude (0.M.S.), podendo, no
limite, ndo ser autorizado o transporte e/ou repatriamento em causa.

. Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto de transporte ou repatriamento sanitario o
justificar, o Segurador, ap6s parecer do seu médico, suporta as despesas com a viagem de
uma pessoa também segura, que se encontre no local para a acompanhar.

. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo de uma Pessoa Segura e se 0 seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, o Segurador suporta as despesas de estada inicialmente
nao prevista num hotel de um familiar ou pessoa por ela designada que se encontre ja no
local, para ficar junto dela, até ao limite estabelecido nas Condi¢ges Particulares.

. Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estada

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar cinco (5) dias, e se nao for possivel acionar
a garantia prevista no n.°3 desta clausula, o Segurador suporta as despesas a realizar por um
familiar com a passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe
turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estada até ao limite fixado nas Condigdes Particulares.

. Prolongamento de estada em hotel

Se apos a ocorréncia de doenca subita ou acidente, o estado da Pessoa Segura nao justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se 0 seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, o Segurador encarrega-se, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com estada em hotel inicialmente ndo prevista pela Pessoa Segura
e por uma pessoa que a acompanhe, até ao limite fixado nas Condi¢6es Particulares.

Quando o estado de saude da Pessoa Segura o permitir, 0 Segurador encarrega-se do seu
regresso, bem como do eventual acompanhante, caso ndo possam regressar pelos meios
inicialmente previstos.

. Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de
doenca subita ou acidente, de harmonia com a garantia prevista no n.°1 desta clausula, e se
por esse facto ndo for possivel o regresso das restantes até ao seu domicilio pelos meios
inicialmente previstos, o Segurador assegurara o transporte das mesmas até ao seu domicilio



habitual ou até ao local onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura transportada ou
repatriada.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos e ndo dispuser de um familiar ou pessoa
de confian¢a para a acompanhar durante a viagem, o Segurador suportara as despesas a
realizar por uma pessoa que viaje com ela até ao local do seu domicilio ou até onde se
encontre hospitalizada a Pessoa Segura.

. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no estrangeiro

Se, em consequéncia de acidente ou doenca subita ocorridos no estrangeiro durante o
periodo de validade do presente Contrato, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica,
cirargica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador suportara, até ao limite fixado nas
Condic¢@es particulares, ou reembolsard mediante justificativos:

a) As despesas e honorarios médicos e cirirgicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) Os gastos de hospitalizacao.

. Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas Seguras acompanhantes

O Segurador suporta as despesas com todas as formalidades a efetuar no local de
falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até
ao local do enterro em Portugal.

No caso de as Pessoas Seguras que a acompanhavam no momento do falecimento néo
poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizacdo do
bilhete de transporte, j& adquirido, o Segurador garante o transporte para regresso das
mesmas até ao seu domicilio habitual ou até ao local do enterro em Portugal.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos, e ndo dispuser de um familiar ou pessoa
de confianca para a acompanhar em viagem, o Segurador suporta as despesas a realizar por
uma pessoa que viaje com ela até ao local do enterro ou do seu domicilio em Portugal.

Se por motivos administrativos for necessaria a inumacao provisoria ou definitiva localmente,
0 Segurador garante o transporte de um familiar, se um deles ndo se encontrar ja no local,
pondo a sua disposicdo uma passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido
em classe turistica para se deslocar desde o seu domicilio até ao local da inumagé&o, pagando
ainda as despesas de estada até ao limite especificado nas Condi¢des Particulares.

. Regresso antecipado

Se no decurso de uma viagem falecer em Portugal o conjuge da Pessoa Segura, ou pessoa
com guem coabite em termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente em 2.°
grau ou seus irméos, adotados, sogros ou cunhados, e o meio utilizado para a sua viagem ou
bilhete adquirido ndo Ihe permitir a antecipacdo do regresso, o Segurador suporta as
despesas com a passagem de comboio em 1.2 classe ou de avidao em classe turistica desde
o local de estada até ao seu domicilio ou até ao local da inumacao em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o conjuge da Pessoa Segura ou pessoa com quem
coabite em termos de permanéncia, ascendente ou descendente até ao 2.° grau ser vitima de
acidente ou doenca imprevisivel em Portugal cuja gravidade, a confirmar pelo médico do
Segurador, depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presenca urgente e
imperativa.



10.

11.

12.

13.

Se, em consequéncia da vinda prematura, for indispensavel o regresso ao local de estada da
Pessoa Segura para permitir o regresso do veiculo ou das outras Pessoas Seguras pelos
meios inicialmente previstos, o Segurador p6e a sua disposicdo, para esse efeito, uma
passagem, hos meios atras descritos, suportando os custos respetivos.

Localizag&o e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis prescritos
por médico, de uso habitual da Pessoa Segura, sempre que ndo seja possivel obté-los
localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficar4 a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de
expedicéo.

Furto ou roubo de bagagens

No caso de furto ou roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, 0 Segurador assistira, se tal
for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participacdo as autoridades. Tanto no caso de
furto ou roubo, como no de perda ou extravio dos referidos bens, se encontrados, o Segurador
encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se encontra a Pessoa Segura ou até ao seu
domicilio, desde que se encontrem devidamente embalados e transportaveis até ao limite
maximo de 100 kg.

Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagem e/ou objetos pessoais, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, o Segurador prestara o adiantamento das verbas necessarias para
substituicdo dos bens desaparecidos, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

s

Igual garantia é prestada se em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro forem
necessarios fundos para a sua reparacdo. Estas importancias adiantadas serao
reembolsadas ao Segurador no prazo maximo de sessenta (60) dias.

Servico informativo

Mediante solicitacao, o Segurador prestara os seguintes servicos para assisténcia pessoal a
qualquer Pessoa Segura:

a) Informagdes automobilisticas - Informacdes sobre o cédigo da estrada, seguros
obrigatérios, oficinas, e quaisquer outras que se relacionem com a utilizagéo de veiculos
automoveis e rede viaria em Portugal;

b) InformacgcBes sobre o transito - Informacdes sobre as condicdes de circulacdo nas
estradas nacionais e autoestradas, e sobre bombas de gasolina em Portugal;

c) InformacBes sobre itinerdrios - Informacdes sobre o caminho a percorrer até um
determinado destino e eventuais alternativas, e sobre sinalizagbes em Portugal;

d) Informagdes sobre hotéis e residenciais - InformagBes sobre moradas e numeros de
telefone em Portugal e principais cidades do estrangeiro;

e) Informacgdes sobre concessiondrios de marcas - Informacgdes sobre moradas, telefones e
fax do concessionario de marca mais préximo da localizacéo do veiculo do Segurado;

f) Vistos e vacinas necessérias para viagens ao estrangeiro;

g) Clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados ou indicados para o tratamento
de doencas ou lesdes especificas;
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h) Moradas e contactos das embaixadas e consulados de Portugal no estrangeiro.
Deslocacgéo urgente por ocorréncia de sinistro grave naresidéncia

Quando durante a realizacdo de uma viagem por parte de uma Pessoa Segura com residéncia
habitual expressamente indicada na apdlice, ocorra um sinistro na sua residéncia habitual,
em virtude de um dos eventos abaixo indicados, que a torne inabitdvel ou exposta a maiores
danos face a gravidade do mesmo, o Servico de Assisténcia garante, até aos limites previstos
nas Condicdes Particulares, o transporte da Pessoa Segura a partir do local onde esta se
encontre até a sua residéncia habitual, desde que esta ndo o possa fazer pelos meios
inicialmente previstos para a viagem, nomeadamente por imobilizacdo do veiculo seguro por
avaria ou acidente ou impossibilidade de alteracio da data de regresso do titulo de transporte

da viagem.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local onde se encontrava, para recuperar o veiculo
seguro ou continuar a sua estadia, o Servi¢co de Assisténcia suporta também o custo de um
transporte de ida.

Para acionamento desta garantia sdo considerados 0s seguintes sinistros:
— Roubo, desde que tenha havido violagéo de portas ou janelas;
— Incéndio ou explosao.

Para além disso, a garantia s6 podera ser acionada quando, sendo possivel a utilizacdo dos
meios de deslocacao iniciais, estes ndo permitam uma chegada ao local de sinistro nas 24
horas seguintes a comunicag&o do sinistro ao Segurador.

Supervisao de crianc¢as no estrangeiro

Se a Pessoa Segura a qual esteja confiada a guarda de um menor com idade inferior a 15
(quinze) anos falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenca, o Servigco de
Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar em Portugal que
possa ocupar-se do acompanhamento daquele menor durante o regresso a sua residéncia
habitual, em Portugal, suportando também este regresso se nao puder ser realizado pelos
meios inicialmente previstos para a viagem.

Pagamento de despesas de comunicacao

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares das Pessoas Seguras, desde que relacionadas com um sinistro
coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicagdes com 0S Seus Servicos,
desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

Clausula 3.2 — Garantias de assisténcia ao veiculo seguro e seus ocupantes

Na sequéncia de avaria e caso o veiculo seguro se encontre sem seguro valido por um
periodo anterior, igual ou superior a trinta (30) dias, a vigéncia das garantias a seguir
indicadas ficam sujeitas a um periodo de caréncia de quinze (15) dias, contados desde a
data de inicio do risco ou da inclusédo da matricula na apoélice.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.



1. Desempanagem no local ou reboque do veiculo em consequéncia de avaria ou acidente

1.1. Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria, que o
impecam de circular pelos seus préprios meios, o Segurador organizara um servigo de
desempanagem.

Se a reparagdo nao puder ser realizada localmente, garantira:

a) Para veiculos ligeiros, o reboque desde o local da imobilizacdo até a oficina escolhida
pela Pessoa Segura, de acordo com as distancias e prazos previstos nas Condicdes
Particulares;

b) Para os restantes veiculos, o reboque desde o local da imobilizacdo até a oficina
escolhida pela Pessoa Segura (em Portugal) ou até a oficina ou concessionario mais
préximo (no Estrangeiro) respeitando sempre os limites fixados nas Condicdes
Particulares.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de contactar o Servi¢co de Assisténcia na
sequéncia de ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o Servico de Assisténcia
reembolsaré os custos de reboque até ao limite definido nas Condi¢8es Particulares.

O Segurador também organizara exclusivamente para veiculos ligeiros um servico de
reboque ou desempanagem em caso de furto ou roubo que produzam imobilizagéo do
veiculo, de acordo com as distancias e prazos previstos nas Condi¢des Particulares.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e
rebocado, por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua
vigilancia, o Servico de Assisténcia reembolsara a Pessoa Segura desta despesa de
reboque, até ao limite definido nas Condi¢des Particulares e se, deduzidos deste limite os
custos tidos com outros servi¢os de reboque ou desempanagem, a tal ainda houver direito.

1.2. Quando o Sinistro ocorrer no estrangeiro o limite maximo previsto para a presente
garantia para veiculos ligeiros é de 500 €.

1.3. Na sequéncia exclusivamente do pedido de um servigco de reboque de veiculo ligeiro de
Passageiros e se o tempo decorrido entre a concretizagdo do pedido de assisténcia e a
chegada do servico de reboque ao local do sinistro for superior a 60 minutos, o Segurador
indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 60 € e, se for superior a 120 minutos, o
Segurador indemniza a Pessoa Segura pelo valor de 120 €.

Para poder usufruir da garantia prevista em 1.3, a Pessoa Segura devera reclamar o referido
valor ao Segurador imediatamente apds a chegada do servigo de assisténcia ao local do
sinistro.

Sem prejuizo das exclus@es previstas nas Condi¢cdes Gerais e Especiais, a garantia prevista
em 1.3 néo se aplica nos seguintes casos:

Acidentes em cadeia;
— Intempéries;
— Pedidos de Indemnizacédo apds o servi¢o de reboque;

— Nos casos em que a localizacao do veiculo ndo seja correta ou completa ou o Segurado
apos o pedido de assisténcia fique incontactavel,

— Servigos prestados no Estrangeiro.



2. Remocao ou extracdo do veiculo seguro

Exclusivamente para veiculos ligeiros tal como definidos na clausula 12 desta condi¢éo
especial, no seguimento de um servi¢o de reboque em caso de sinistro, 0 Segurador suportara
as despesas com a remocao ou extracao do veiculo seguro, até ao limite fixado nas condi¢des
particulares.

Entende-se como remocdo ou extracdo todo o trabalho necessario a colocacdo do veiculo
sinistrado na via em que 0 mesmo circulava.

3. Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha (exclusivamente para veiculos
ligeiros e motociclos)

Quando o veiculo seguro em consequéncia de:
i. furto ou roubo, avaria ou acidente, nao for reparavel no proprio dia;

ii. furto ou roubo, se estiver imobilizado e s6 for recuperado depois do regresso da Pessoa
Segura, antes de decorridos seis (6) meses a contar da data do furto ou roubo;

O Segurador garante:

a) O transporte do veiculo até a oficina mais proxima do domicilio da Pessoa Segura, caso
nao haja nenhuma designada, ou para outra com distancia equivalente, organizando e
encarregando-se desse transporte ou repatriamento;

b) Os gastos de recolha do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado nas
Condi¢des Particulares.

O Segurador nao sera obrigado a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas as
despesas com o0 seu abandono legal, quando o seu valor da reparacdo, de acordo com a
informag&o dada pela oficina do local onde o sinistro ocorreu, exceda o valor venal em
Portugal.

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de repatriamento do veiculo, e caso a Pessoa
Segura opte, em alternativa, por repara-lo no local da ocorréncia, desde que este seja fora de
Portugal, o Segurador comparticipard na reparacao até ao limite de 100 €.

Considera-se periodo de imobilizacdo efetiva o periodo que decorre entre a data efetiva de
paralisacao do veiculo e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu a reparacao.

4. Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos ocupantes do veiculo
acidentado, avariado ou roubado

Quando o veiculo, em consequéncia de avaria ou acidente:
— nao for reparavel no préprio dia, para veiculos ligeiros e motaociclos,

— precise de reparacao que exija mais de dois (2) dias de imobilizacdo, para os veiculos de
instrucao,

— precise de 8 horas de mao de obra oficinal, segundo o tarifario da marca para veiculos
pesados,

— e néo tenha sido feito uso da garantia prevista no n.° 4 desta clausula, ou ainda em caso
de furto ou roubo, o Segurador garante o transporte das Pessoas Seguras, ocupantes do
veiculo, até ao seu domicilio ou até ao local de destino da viagem, desde que estes
altimos gastos ndo sejam superiores aqueles.



Em alternativa, e sempre que as Pessoas Seguras sejam duas ou mais, 0 Segurador pora a
disposicéo, se existir disponivel no local, um veiculo de aluguer (sem condutor) para regresso
ao seu domicilio ou ao local de destino, desde que este percurso ndo seja superior aquele.

Tratando-se de veiculo pesado de transporte de passageiros se este ficar imobilizado em
consequéncia de avaria ou acidente e a sua repara¢do ndo puder ser efetuada no préprio
local da ocorréncia, o Segurador assegurara o transporte dos motoristas e dos passageiros e
suas bagagens até a estacao ferroviaria ou rodoviaria mais proxima do local da ocorréncia.

Serdo por conta do Tomador as despesas com 0 prosseguimento da viagem dos passageiros
e dos motoristas desde a estacao ferroviaria ou rodoviaria até ao destino final.

. Despesas de estada em hotel a aguardar a reparacao do veiculo

Se o veiculo acidentado ou avariado nédo for reparavel no mesmo dia, o Segurador suporta a
estada inicialmente ndo prevista das Pessoas Seguras no hotel até ao limite fixado nas
CondigGes Particulares.

. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro

No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no préprio local da ocorréncia
e nao tiver sido feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do mesmo veiculo, ou no
caso de ter sido furtado ou roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha
e seguranca, o Segurador suporta as despesas com uma passagem de comboio em 1.2 classe
ou de avido em classe turistica para que o condutor designado possa ir da sua residéncia até
ao local onde o veiculo tiver sido reparado ou recuperado.

Em alternativa, o Segurador pde a disposicdo um condutor para trazer o veiculo até ao
domicilio da Pessoa Segura.

. Envio de motorista profissional

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenca
subita, acidente ou morte, ou ainda em caso de incapacidade de conduc¢éo, e quando nenhum
dos restantes ocupantes possa substituir o condutor, o Segurador pora a disposicdo um
motorista profissional para que possa conduzir o veiculo e 0s seus ocupantes até ao local de
residéncia em Portugal ou, quando solicitado, até ao local do destino, sempre que o niUmero
de dias para o atingir ndo seja superior aos necessarios para o regresso ao domicilio.

Serdo da responsabilidade do Segurador exclusivamente as despesas com 0 motorista,
nomeadamente, alimentagdo, transporte, alojamento e honordrios, excluindo-se todas as
restantes.

. Envio de pecas de substituicéo

O Segurador encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pecas necessérias para
a reparacao do veiculo seguro, desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia.

Somente serdo de conta do Segurador os gastos de transporte. A Pessoa Segura devera
liquidar ao Segurador o custo das pecas, bem como os eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.

Quando a entrega das pecas deva ser feita no estrangeiro e haja necessidade de rapidez,
serdo as mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais proxima do local onde se
encontrar a Pessoa Segura.
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Serdo igualmente da conta do Segurador, até ao limite do preco de uma viagem de comboio
de 1.2 classe, as despesas necessarias ao levantamento das mencionadas pecas.

. Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura - exclusivamente para

veiculos ligeiros e motociclos

Se ocorrer a perda ou roubo de chaves, ou tratando-se de veiculos ligeiros se estas ficarem
trancadas no interior da viatura, impossibilitando o arranque da mesma ou a abertura da porta,
0 Segurador organiza o envio de um servico de desempanagem que resolva o problema de
arranque ou de abertura da porta.

Em alternativa, o Segurador podera organizar o envio de um reboque, desde que
tecnicamente possivel, com o fim de recolher o veiculo na sua base ou no destino indicado
pela Pessoa Segura, até aos limites fixados.

O Segurador nao seréa responsavel por eventuais danos que decorram destes procedimentos,
nomeadamente custos de reposi¢do ou arranjo da fechadura, chaves e outros elementos do
veiculo.

Falta ou troca de combustivel - exclusivamente para veiculos ligeiros e motociclos

Se ocorrer a falta ou troca de combustivel, o Segurador organiza, a seu critério, o fornecimento
de combustivel suficiente para que o veiculo chegue ao posto de abastecimento mais proximo,
ndo sendo neste caso responsavel pelos custos com o combustivel, ou o reboque até ao
domicilio ou oficina escolhida pela Pessoa Segura.

Esta cobertura € garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares.

Substituicdo de roda em caso de furo de pneus - exclusivamente para veiculos ligeiros
e motociclos

Se ocorrer um furo ou rebentamento num dos pneus do veiculo seguro, o Segurador organiza
a sua substituicdo por um pneu sobressalente que ja se encontre no veiculo, suportando as
respetivas despesas de deslocacdo e mao de obra. Se a substituicdo se revelar impossivel,
serdo asseguradas as despesas de reboque até ao local escolhido pela Pessoa Segura. Esta
cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢fes Particulares.

Caso nao seja possivel a reparacao no local, o Segurador garante o transporte dos ocupantes
até a oficina reparadora mais préxima ou até outro lugar a escolha da Pessoa Segura, numa
distancia ndo superior a 50 km.

Se néo existir nenhuma oficina aberta num raio de 50km e, como tal, s6 no dia seguinte for
possivel a sua reparacao, o Servigo de Assisténcia organizara o transporte dos ocupantes até
ao seu domicilio ou até ao local de destino da viagem, desde que estes Ultimos gastos ndo
sejam superiores aqueles.



12. Viatura de substituicéo (exclusivamente para veiculos ligeiros)

12.1.

12.2.

Viatura de substituicdo em caso de avaria

No seguimento de um servico de reboque, e no caso do veiculo seguro, imobilizado por
avaria, néo ficar reparado no proprio dia, 0 Segurador coloca a disposicdo da Pessoa
Segura uma viatura de substituicdo de categoria e cilindrada equivalentes as do veiculo
seguro e somente durante o periodo de reparacao efetiva.

Cabe a Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou Segurado obter um or¢camento de
reparacdo do veiculo que mencione expressamente os dias de reparacao efetiva,
devendo este documento ser remetido para o Servico de Assisténcia. Se as agéncias
de aluguer ndo tiverem disponiveis as categorias e cilindradas equivalentes as do
veiculo seguro, o Servico de Assisténcia efetuara o aluguer de uma viatura alternativa,
procedendo a sua troca logo que seja possivel.

Em caso de impossibilidade objetiva de disponibilizacdo de uma viatura de substituicéo,
0 Segurador apenas estara obrigado a indemnizar a Pessoa Segura no custo diario que
suportaria com o aluguer da viatura que contratualmente teria de disponibilizar.

Caso a impossibilidade cesse, o Segurador disponibilizara a viatura pelo nimero de dias
remanescentes a que a Pessoa Segura tem direito ao abrigo desta cobertura. Esta
compensacdo ndo podera ser acionada se for disponibilizado um veiculo n&o
equivalente ao veiculo seguro.

A Pessoa Segura sera informada da estacdo de aluguer onde deve levantar e entregar
a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estacao e dela até um outro local.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares e € valida
exclusivamente em Portugal.

As viaturas de substituicdo atribuida incluirdo cobertura de seguro similar a que se
encontra contratada para o veiculo seguro.

Viatura de substituicido em caso de “Incéndio, raio ou explosao”, “Fenémenos da
natureza” ou “Atos de vandalismo”

No seguimento de imobilizacdo do veiculo seguro, decorrente de uma situagdo
enquadravel nas coberturas de “Incéndio, raio ou exploséo”, “Fenédmenos da natureza”
ou “Atos de vandalismo” e caso 0 mesmo nao fique reparado no préprio dia, 0 Segurador
colocara a disposicdo da Pessoa Segura uma viatura de substituicdo de categoria e
cilindrada equivalente a do veiculo seguro.

Esta viatura sera atribuida durante o periodo de reparacao efetiva, tendo em conta:
a) O prazo de reparacao definido no orcamento de reparacgao ou relatério de peritagem;
b) O limite maximo de dias definido nas Condi¢des Particulares.

Nao havendo lugar a peritagem, cabe a Pessoa Segura obter um orcamento de
reparacdo do veiculo que mencione expressamente os dias de reparacao efetiva,
devendo este documento ser prontamente remetido para o Servigo de Assisténcia.

Quando existir relatério de peritagem, o tempo de reparacdo a considerar sera aquele
gue consta no mesmo.

Se as agéncias de aluguer ndo conseguirem disponibilizar a categoria e cilindrada
definidas, o Segurador efetuara o aluguer de uma viatura de categoria e cilindrada
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inferiores, procedendo a sua troca logo que seja possivel. Em alternativa, podera a
Pessoa Segura proceder ao aluguer de um veiculo com aquelas caracteristicas numa
outra agéncia, pelos dias em que nao seja possivel ao Segurador garantir a categoria e
cilindradas definidas, sendo posteriormente reembolsadas até aos limites previstos e
mediante a apresentacdo do original da fatura.

Em caso de impossibilidade objetiva de aluguer de uma qualquer viatura de substituicdo,
o Segurador indemnizara a Pessoa Segura no custo diario que suportaria com o aluguer
gue contratualmente teria de disponibilizar.

Caso a impossibilidade cesse, o Segurador garantira a viatura pelo nimero de dias
remanescentes a que a Pessoa Segura tem direito ao abrigo desta cobertura.

A Pessoa Segura serd sempre informada da estacdo de aluguer onde deve levantar e
entregar a viatura, ndo estando garantido o transporte até essa estacao e dela até um
outro local.

As viaturas de substituicdo atribuidas incluirdo cobertura de seguro similar & que se
encontra contratada para o veiculo seguro.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares e € valida
exclusivamente em Portugal. Nao obstante, caso se verifiqgue um sinistro em pais
estrangeiro, apos o repatriamento do veiculo seguro para Portugal, serdo aplicaveis os
termos da cobertura aqui definidos.

Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares e € valida
exclusivamente em Portugal.

Regresso de bagagens

Havendo repatriamento da Pessoa Segura, 0 Segurador encarrega-se do regresso das suas
bagagens e objetos de uso pessoal, até ao maximo de 100 kg por veiculo, desde que se
encontrem devidamente embaladas e transportaveis.

Protecéo e vigilancia em Portugal

Em caso de acidente, e desde que as mercadorias transportadas estejam devidamente
acondicionadas, ou ainda no caso das Pessoas Seguras terem ficado feridas e sido
evacuadas, ficando o veiculo e as mercadorias abandonados a mercé de terceiros, o
Segurador garante a vigilancia dos mesmos “in situ” por elementos policiais ou através de
empresas de seguranca, por um periodo maximo de 48 horas, suportando as respetivas
despesas até aos limites fixados nas Condi¢Bes Particulares.

Defesa e reclamacao juridica

15.1. O Segurador compromete-se a assegurar a defesa da Pessoa Segura perante qualquer
Tribunal, se ela for acusada de homicidio involuntario ou de ofensas corporais
involuntarias, dano culposo ou infracdo as regras de circulagdo, em consequéncia da
propriedade, guarda ou utilizagdo do veiculo seguro.

15.2. O Segurador compromete-se ainda a:

a) Reclamar a reparacao pecuniéria dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais sofridos
pela Pessoa Segura, desde que resultem de um acidente em que esteja envolvido o
veiculo seguro, e sejam da responsabilidade de uma pessoa diferente do Tomador
do Seguro ou de qualquer das Pessoas Seguras;
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17.

BN

b) Prestar assisténcia a Pessoa Segura no caso de litigio com garagistas ou
reparadores de automoveis, apenas no estrangeiro.

15.3. Competira ao Segurador dirigir todas as diligéncias, negocia¢cbes e procedimentos,
escolher os seus peritos, médicos, conselheiros, advogados, etc.
A Pessoa Segura podera, no entanto, associar peritos ou conselheiros da sua escolha,
com despesas a seu cargo.

15.4. O Segurador ndo intentara a¢ao judicial ou ndo recorrera de uma decisao judicial:
a) Quando considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

b) Quando, por informacdes obtidas, o terceiro considerado responsavel seja insolvente;

c) Quando o valor dos prejuizos ndo exceder a importancia fixada nas Condicdes
Particulares;

d) Quando considerar justa e suficiente a proposta feita pelo terceiro;
e) Em caso de litigios com garagistas e reparadores de automoveis em Portugal;
f) Em caso de infracdes as regras de circulacdo em Portugal.

15.5. A Pessoa Segura pode, no entanto, em todos 0s casos, intentar ou prosseguir a acao a
expensas suas. Se vier a ganhar, o Segurador reembolsa-la-a das despesas
legitimamente efetuadas.

Adiantamento de cauc¢des penais
16.1. Custas Processuais

O Segurador prestard, a titulo de adiantamento, as caucfes penais que sejam exigidas
a Pessoa Segura, para garantir as custas processuais em procedimento criminal que
contra ela seja movido em consequéncia de acidente de viagdo com o veiculo seguro,
até ao limite fixado nas Condic¢des Particulares.

16.2. Liberdade Provisoria

Prestara ainda, a titulo de adiantamento e até ao limite fixado, a cau¢ao que seja exigida
para garantia da sua liberdade proviséria ou comparéncia no julgamento, em resultado
de procedimento criminal consequente de acidente de viacdo com o veiculo seguro.

Estas importancias adiantadas, quer para custas processuais, quer para garantia de
liberdade proviséria, serdo reembolsadas ao Segurador, no prazo maximo de trés (3)
meses ou logo apds a sua restituicdo pelo Tribunal, consoante 0 que ocorrer primeiro.
Simultaneamente com a prestacao da caucao por parte do Segurador, devera a Pessoa
Segura assinar documento de reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante,
para o caso de, por sua culpa, ser quebrada ou perdida a caucéo.

Take me home

Se o0 Segurado se encontrar impossibilitado de conduzir o veiculo seguro e nenhum dos
restantes ocupantes puder substitui-lo em condi¢cbes de seguranca, o Servico de Assisténcia
organizara, a seu pedido, o envio de um motorista profissional para conduzir o veiculo seguro
e seus ocupantes, tendo em conta a lotagdo maxima do veiculo.

O Servico de Assisténcia suportard as despesas e honorarios inerentes ao envio e
contratacdo de um motorista profissional que assegure a conducdo do veiculo seguro e
respetivos ocupantes para a residéncia do Segurado ou outra morada designada por este,
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desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros. O transporte ndo devera
exceder 50 km por servi¢o e tem como limite méaximo trés (3) sinistros por anuidade.

O Servico de Assisténcia garante, exclusivamente, as despesas com o motorista. Despesas
de combustivel, portagens e quaisquer outras inerentes a circulacdo do préprio veiculo sdo
da responsabilidade do Segurado. A ativacdo da presente garantia pressupfe o
consentimento do Segurado para a conduc¢do do veiculo e que o Veiculo seguro cumpra todas
as normas legais e regulamentares para poder circular na via publica.

Aquando do pedido de assisténcia, o Segurado devera encontrar-se junto do veiculo seguro,
nao ficando garantidos os servicos prestados a partir do domicilio do mesmo.

Este servico é valido apenas em Portugal e limitado a veiculos ligeiros.

Despesas de transporte de animais transportados no veiculo seguro

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ao abrigo de uma garantia deste seguro, 0
Servico de Assisténcia garantira o regresso de animais domésticos (cdes e/ou gatos),
inicialmente transportados no veiculo seguro, até a residéncia habitual da Pessoa Segura, em
Portugal, ou até ao local de destino, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores
aos primeiros.

Os animais deverdo estar devidamente acondicionados, ficando os custos de aquisigédo de
jaulas e relacionados com regulamentacédo sanitaria a cargo da Pessoa Segura.

Prestacdo do servigo de transporte coordenado ao abrigo da cobertura de assisténcia
em viagem

19.1. Na sequéncia de um pedido da Pessoa Segura de um servico assisténcia em que seja
necessario recorrer ao servico de transporte coordenado, se a entrega do veiculo no
destino indicado for superior a quatro (4) dias Uteis em Portugal ou doze (12) dias Uteis
se proveniente de Espanha, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, indemniza
o0 Tomador do Seguro pelo valor de 50 € por cada dia de atraso, contabilizados a partir
do dia do pedido de assisténcia e o dia de entrega.Para poder usufruir da garantia, a
Pessoa Segura devera manifestar insatisfacdo com o atraso na prestacéo do servico,
no préprio dia da entrega da viatura no destino indicado, em contacto telefénico e
solicitar o pagamento da referida indemnizacgéo junto do Servigo de Assisténcia.

19.2. O compromisso enunciado nos pontos anteriores ndo sera aplicavel nos
seguintes casos:

a) Pedidos de indemnizagcdo em dias posteriores a entrega da viatura no destino
indicado;

b) Nos casos em que a morada de destino ndo esteja correta, completa ou
indisponivel para rececédo da viatura;

c) Ocorréncia de intempéries, considerando-se como tal uma situacdo de
perturbacdo atmosférica que dificulte a circulagdo automoével, nomeadamente
chuvas fortes, nevoeiro, neve, gelo, tempestades;

d) Servicos prestados com origem em paises que néo Portugal e Espanha;

e) Servicos solicitados relativamente a veiculos néo incluidos nas categorias de
Veiculo Seguro indicadas na Clausula 1.2 da presente condigao especial;

f) Ocorréncias em que a Pessoa Segura ndo permita o correto diagnostico da
avaria de forma a determinar o periodo estimado de reparacdo.
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19.3. O pagamento da compensacao que se mostre devida ao abrigo dos niUmeros anteriores
seréa efetuado ao Tomador do Seguro.

19.4. A presente garantia aplica-se apenas a veiculos ligeiros e motociclos, conforme
definicdes previstas na Clausula 1.2 desta Condicao Especial.

Transbordo de mercadorias (exclusivamente para veiculos pesados de transporte de
mercadorias)

Em caso de avaria ou acidente que impec¢a o veiculo seguro de prosseguir viagem e as
mercadorias transportadas necessitem de ser transferidas para outra unidade moével, o
Servigo de Assisténcia suportarg, a titulo de reembolso, as despesas de transbordo até ao
limite fixado nas Condi¢des Particulares.

Clausula 4.2 — Aplicabilidade dascoberturas aos veiculos seguros

1.

Quando o veiculo seguro for um pesado, néo lhe seréo aplicaveis as garantias relativas
ao atraso do reboque previstas no n.° 1.2. da cldusula 3.2, nem as coberturas
“Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha”, “Perda ou roubo de chaves e
chaves trancadas dentro da viatura”, “Falta ou troca de combustivel”, “Substituicao de
roda em caso de furo de pneus” e “Viatura de substituicdo” previstas nos n° 2, 8, 9, 10
e 11 da Clausula 3.2 da presente Condi¢céo Especial.

. Quando o veiculo seguro for um ligeiro, ndo se aplica a cobertura “Protegao e vigilancia

em Portugal” prevista no n.° 13 da Clausula 3.2 da presente Condicado Especial.

Clausula 5.2 — Exclusoes

1.

Excluséo de carater geral

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢des Gerais,
aplicaveis a presente Condicdo Especial com as devidas adaptacfes, ndo ficam
garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de
for¢ca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

. Exclusbes relativas as garantias de Assisténcia a Pessoas

O Segurador néo seraresponséavel pelas prestacdes resultantes de:
a) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal;

b) Sinistros ocorridos em consequéncia da préatica de desportos motorizados, da
pratica de desportos de competicdo em geral, da pratica de desporto profissional e
de atividades de alto risco, tais como esqui de neve, motondutica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho, bem como
respetivos treinos, apostas e desafios;

c) Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante
0s primeiros seis (6) meses;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimoénia funebre;
e) Despesas com proteses, 6culos, lentes de contacto e similares;

f) Despesas relacionadas com fisioterapia ndo urgente.



3. Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia aos veiculos e seus Ocupantes

O Segurador nao sera igualmente responsavel pelo pagamento das prestacdes
resultantes de:

a) Sinistros ocorridos durante a pratica de competi¢cdes desportivas, quer oficiais quer
privadas, bem como durante os treinos ou em consequéncia de apostas;

b) Gastos de hotel e restaurantes ndo previstos nas garantias do seguro, taxis,
gasolina, reparacdes e furto ou roubo de acessérios incorporados no veiculo;

c) Furto ou roubo do veiculo seguro bem como das bagagens, se nao tiver sido feita
participacdo imediata as autoridades competentes;

d) Assisténcia juridica no caso de litigios com oficinas e garagistas em Portugal;

e) Defesa e reclamacéo juridica no caso de infracGes as regras de circulacdo em
Portugal;

f) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em gue essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

g) Sinistros resultantes de circulacdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis e
adequados a circulacéo do veiculo seguro;

h) Reparagdes no veiculo seguro, incluindo custo de méo de obra e pegas;
i) Despesas com combustivel do veiculo assistido;

|) Multas, taxas e coimas, portagens e parqueamentos, quando o veiculo assistido ndo
se encontre a guarda do Segurador/Servigo de Assisténcia;

k) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervengao do Servico de
Assisténcia, bem como os sofridos ap6s a sua finalizacéo;

[) Carga e transbordo de matérias perigosas.
4. Exclusdes relativas a cobertura de veiculo de substitui¢céo

O Segurador ndo sera igualmente responsavel pelo pagamento de encargos ou
prestacfes relacionados com:

a) Pedidos de viaturas de substituicdo que ndo surjam na sequéncia de um sinistro
expressamente garantido pelo presente Contrato;

b) Ocorréncias e suas consequéncias ndo comprovadas pelo Segurador;

c) Furo de pneus, perda e roubo de chaves do veiculo seguro, falta e troca de
combustivel;

d) Alugueres néo organizados pelo Segurador;
e) Servi¢cos de manutenc¢do do veiculo;
f) Acidentes, furtos, roubos ou tentativas relacionadas;

g) Lavagens, substituicdo de estofos e outras intervencdes que ndo estejam
relacionadas com a ocorréncia imobilizadora do veiculo;



h) Repara¢cbes de furos, bolhas ou rachas nos pneus, bem como danos em jantes
resultantes do mau estado das estradas;

i) Indisponibilidade manifesta por parte das agéncias de aluguer;
j) Indisponibilidade de oficinas para execucao de reparacoes;

k) Falta de pecas, independentemente da entidade responsavel: oficinas,
concessionarios, fabricantes ou marca;

[) Transportes de ou para a estacdo de aluguer;

m)Franquias, seguros extra, coberturas adicionais e caugdes de combustivel a liquidar
as empresas de aluguer de viaturas;

n) Avarias ou danos provocados no veiculo de substitui¢céo.

Clausula 6.2 — Reembolsos

Sem prejuizo da obrigagdo do Segurador/Servigo de Assisténcia cumprirem todas as prestacfes
e pagamentos a que estdo vinculados no ambito do presente Contrato, até aos limites
contratados, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura, comprometem-se a promover todas
as diligéncias necessérias a obtencdo de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por
outras entidades, designadamente comparticipacdes da Seguranca Social e entidades analogas,
e a devolvé-las ao Segurador/Servigo de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tenham utilizado prestagfes de transportes previstos no presente
Contrato ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessérias a recuperacéao de bilhetes
de transporte nao utilizados e a entregar ao Segurador as importancias recuperadas.

Clausula 7.2 — Duracéao

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢cfes Gerais, as garantias, em relacdo a cada Pessoa
Segura, suspender-se-do durante a sua permanéncia no estrangeiro para além de
sessenta (60) dias e caducardo automaticamente na data em que essa pessoa deixar de
ter residéncia habitual ou sede em Portugal.

Para efeitos do disposto na presente Condic¢&o Especial, considera-se Residéncia Habitual
o domicilio da Pessoa Segura que corresponde ao local onde a mesma tem instalada e
organizada a sua economia doméstica quotidiana e onde reside de modo duradouro, com
estabilidade e continuidade.

De igual modo, a permanéncia do veiculo seguro no estrangeiro por mais de sessenta (60)
dias, determina a suspenséo das garantias da presente Condi¢c&do Especial.

Clausula 8.2 — Pluralidade de seguros

No momento da participacdo de qualquer sinistro, a Pessoa Segura e/ou o Tomador do Seguro
estdo obrigados a comunicar ao Segurador a existéncia de outros seguros que cubram 0 mesmo
risco, nos termos legais em vigor, tendo a Pessoa Segura o direito de ser indemnizada por
qualquer um dos Seguradores, dentro dos limites da respetiva obrigacéo.



Clausula 9.2 — Ambito territorial
1. As garantias do presente Contrato sdo vélidas:

a) Garantias de Assisténcia as Pessoas: Em todo o Mundo, a partir da residéncia da
Pessoa Segura, salvo estipulacdo em contrario nas Condicdes Particulares;

b) Garantias de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes: Em Portugal a partir
da residéncia da Pessoa Segura ou da sede do Tomador do Seguro, na Europa e nos
paises da bacia do Mediterraneo, salvo estipulagdo em contrario nas Condi¢des
Particulares.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

2. A garantia de veiculo de substituicéo é valida exclusivamente em Portugal; ndo obstante, caso
se verifiqgue um sinistro em pais estrangeiro, apds o repatriamento do veiculo seguro para
Portugal, serdo aplicaveis os termos da cobertura acima definidos.

ASSISTENCIA EM VIAGEM - CICLOMOTORES
Clausula 1.2 — Definicdes

PESSOA SEGURA: O Tomador do Seguro e/ou o ocupante do veiculo seguro, legalmente
transportado, em caso de acidente de viagao ocorrido com o mesmo, bem como o condutor do
veiculo quando seja pessoa diferente do Tomador do Seguro.

VEICULO SEGURO: O ciclomotor abrangido pela apélice do Seguro Automovel, e como tal
designado nas Condi¢des Particulares.

DOENCA: Alteracdo involuntaria do estado de saude, estranha a vontade da Pessoa Segura e
ndo causada por acidente, que se revele por sinais manifestos e seja reconhecida e atestada por
médico autorizado.

ACIDENTE: O sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade
da Pessoa Segura, que nela produza lesdes fisicas, incapacidade temporaria ou permanente ou
ainda a morte, clinica e objetivamente constataveis, bem como o acontecimento subito e
inesperado, ndo intencional, que provoque a imobiliza¢do imediata do veiculo seguro, que resulte
exclusivamente da circulagéo rodoviaria e que ndo constitua avaria.

AVARIA: Qualquer falha do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecanica ou elétrica,
que provoque a imobilizagdo imediata do mesmo.

SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta apolice quer revistam o carater pecuniario quer se trate de
prestacéo de servicos.

Clausula 2.2 — Garantias de assisténcia as pessoas
As garantias de Assisténcia a Pessoas aplicam-se somente a pessoas feridas.
1. Transporte ou repatriamento sanitério de feridos

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos motivados por acidente com o veiculo seguro durante
o periodo de validade da apdlice, o Segurador encarrega-se:



a) Do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica em contacto com o médico assistente da
Pessoa Segura ferida, para determinagéo das medidas convenientes ao melhor tratamento
a seguir e do meio mais apropriado para eventual transferéncia para outro Centro
Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;

c) Da transferéncia pelo meio de transporte mais adequado. Se tal ocorrer para um Centro
Hospitalar afastado do domicilio, o Segurador encarrega-se também da oportuna
transferéncia até ao mesmo, pelo meio mais conveniente. Quando o transporte e/ou
repatriamento for motivado por doencas infetocontagioso que envolvam perigo para a
saude publica, 0o mesmo devera obedecer as regras, procedimentos e orienta¢des técnicas
emanadas pela Organizacdo Mundial da Saude (O.M.S.), podendo, no limite, ndo ser
autorizado o transporte e/ou repatriamento em causa.

. Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto de transporte ou repatriamento sanitario o
justificar, o Segurador, apoés parecer do seu médico, suporta as despesas com a viagem de
uma pessoa, também segura, que se encontre no local para a acompanhar.

. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo de uma Pessoa Segura, motivada por acidente com o veiculo
seguro, e se 0 seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, o Segurador
suporta as despesas de estada num hotel, inicialmente ndo prevista, de um familiar ou pessoa
por ela designada que se encontre ja no local, para ficar junto dela, até ao limite estabelecido
nas Condi¢bes Particulares.

. Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estada

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura, por motivo de acidente com o veiculo seguro,
ultrapassar dez (10) dias e se ndo for possivel acionar a garantia prevista no n.° 3 desta
clausula, o Segurador suporta as despesas a realizar por um familiar com a passagem de ida
e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal,
para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas despesas de estada até ao limite fixado
nas Condi¢bes Particulares.

. Prolongamento de estada em hotel

Se apoés a ocorréncia de acidente com o veiculo seguro, o estado da Pessoa Segura ndo
justificar hospitalizag&o ou transporte sanitario e se 0 seu regresso nao se puder realizar na
data inicialmente prevista, 0 Segurador encarrega-se, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com estada em hotel inicialmente ndo prevista pela Pessoa Segura
e por uma pessoa que a acompanhe até ao limite fixado nas Condi¢8es Particulares.

Quando o estado de salde da Pessoa Segura o permitir, 0 Segurador encarrega-se do seu
regresso, bem como do eventual acompanhante caso ndo possam regressar pelos meios
inicialmente previstos.

. Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma Pessoa Segura motivo de acidente de
harmonia com a garantia prevista no n.° 1 desta clausula e se por esse facto nao for possivel
0 regresso da outra até ao seu domicilio pelos meios inicialmente previstos, o Segurador



garante o transporte até ao seu domicilio habitual ou até ao local onde esteja hospitalizada a
Pessoa Segura transportada ou repatriada.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos e ndo dispuser de um familiar ou pessoa
de confian¢a para a acompanhar durante a viagem, o Segurador suportara as despesas a
realizar por uma pessoa que viaje com ela até ao local do seu domicilio ou até onde se
encontre hospitalizada a Pessoa Segura.

7. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no estrangeiro

Se em consequéncia de acidente com o veiculo seguro, ocorrido no estrangeiro durante o
periodo de validade do presente Contrato, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica,
cirargica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador suportard até ao limite fixado nas
Condic¢Bes Particulares ou reembolsara mediante justificativos:

a) As despesas e honorarios médicos e cirirgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizacao.
8. Transporte ou repatriamento de falecidos e da Pessoa Segura acompanhante

O Segurador suporta as despesas com todas as formalidades a efetuar no local de
falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até
ao local do enterro em Portugal.

No caso de a Pessoa Segura que a acompanhava no momento do falecimento ndo poder
regressar pelos meios inicialmente previstos, o Segurador garante o transporte para regresso
da mesma até ao seu domicilio habitual ou até ao local do enterro em Portugal.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos e nao dispuser de um familiar ou pessoa
de confianca para a acompanhar durante a viagem, o Segurador suporta as despesas a
realizar por uma pessoa que viaje com ela até ao local do enterro ou do seu domicilio em
Portugal.

Se por motivos administrativos for necessaria a inumacao provisoria ou definitiva localmente
0 Segurador garante o transporte de um familiar, se um deles ndo se encontrar ja no local,
pondo a sua disposicdo uma passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido
em classe turistica para se deslocar desde o seu domicilio até ao local da inumagéo, pagando
ainda as despesas de estada até ao limite especificado nas Condi¢des Particulares.

9. Pagamento de despesas de comunicacao

O Servigo de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares das Pessoas Seguras, desde que relacionadas com um sinistro
coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicagdes com 0S Seus Servicos,
desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

Clausula 3.2 — Garantias de assisténcia ao veiculo seguro e seus ocupantes

Na sequéncia de avaria e caso o veiculo seguro se encontre sem seguro valido por um
periodo anterior, igual ou superior a trinta (30) dias, a vigéncia das garantias a seguir



indicadas ficam sujeitas a um periodo de caréncia de quinze (15) dias, contados desde a
data de inicio do risco ou da inclusao da matricula na apdlice.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

1. Desempanagem no local ou reboque do veiculo em consequéncia de avaria ou acidente

Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro, que o impeca de circular pelos seus proprios
meios o Segurador organiza a intervencéo de um perito mecanico, suportando as respetivas
despesas de deslocacéo e, se a reparacdo ndo puder ser efetuada localmente, garante o
reboque desde o local da imobilizacdo, até a oficina escolhida pela Pessoa Segura, até ao
limite fixado nas Condi¢Ges Particulares.

2. Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha

Quando o veiculo seguro, em consequéncia de avaria ou acidente, precise de reparagédo que
impliqgue mais de trés (3) dias de imobilizacdo o Segurador garante:

a) O transporte do veiculo até oficina mais préxima do domicilio da Pessoa Segura, caso ndo
haja nenhuma designada, ou para outra com distancia equivalente, organizando ou
encarregando-se desse transporte ou repatriamento;

b) Os gastos de recolha do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado nas
Condigbes Particulares;

c) O Segurador ndo sera obrigado a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas
as despesas com o seu abandono legal, quando o valor da reparagdo, de acordo com a
informacg&o dada pela oficina do local onde o sinistro ocorreu, exceda o valor venal em
Portugal.

3. Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos ocupantes do veiculo
acidentado, avariado, furtado ou roubado

Quando o veiculo, em consequéncia do acidente ou avaria, precise de reparacdo que exija
mais de dois (2) dias de imobilizacdo em Portugal ou cinco (5) dias no estrangeiro, e ndo
tenha sido feito uso da garantia prevista no n.° 4 desta clausula, ou ainda em caso de furto ou
roubo, o Segurador garante o transporte das Pessoas Seguras até ao seu domicilio ou até ao
local de destino da viagem, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles.

4. Despesas de estada em hotel a aguardar a reparacéao do veiculo

Se o veiculo acidentado ou avariado nao for reparavel no mesmo dia, 0 Segurador suporta as
despesas de estada inicialmente ndo prevista das Pessoas Seguras no hotel, até ao limite
fixado nas Condicdes Particulares.

5. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro

No caso de o veiculo acidentado ter sido reparado no proprio local da ocorréncia e néo ter
sido feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do mesmo veiculo, ou no caso de
ter sido furtado ou roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha e
seguranca, o Segurador suporta as despesas com uma passagem de comboio em 1.2 classe
ou de avido em classe turistica para que o condutor designado possa ir da sua residéncia até
ao local onde o veiculo tiver sido reparado ou recuperado.



6. Envio de pecas de substituicdo

O Segurador encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pecas necessérias para
a reparacao do veiculo seguro, desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia.

Somente serdo de conta do Segurador os gastos de transporte.

A Pessoa Segura devera liquidar ao Segurador o custo das pecas, bem como os eventuais
direitos aduaneiros correspondentes.

Quando a entrega das pecas deva ser feita no estrangeiro, e haja necessidade de rapidez,
serdo as mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais préxima do local onde se
encontrar a Pessoa Segura.

Seréo, igualmente, de conta do Segurador, até ao limite do preco de uma viagem de comboio
em 1.2 classe, as despesas necessarias ao levantamento das mencionadas pecas.

7. Perda ou roubo de chaves

Se ocorrer a perda ou roubo de chaves, impossibilitando o arranque do veiculo seguro, o
Segurador organiza o envio de um servico de desempanagem que resolva o problema de
arranque.

Em alternativa, o Segurador podera organizar o envio de um reboque, desde que
tecnicamente possivel, com o fim de recolher o veiculo na sua base ou no destino indicado
pela Pessoa Segura, até aos limites fixados. O Segurador ndo sera responsavel por eventuais
danos que decorram destes procedimentos, nomeadamente custos de reposi¢do, chaves e
outros elementos do veiculo seguro.

8. Falta ou troca de combustivel

Se ocorrer a falta ou troca de combustivel, o Segurador organiza, a seu critério, o fornecimento
de combustivel suficiente para que o veiculo seguro chegue ao posto de abastecimento mais
préximo, ndo sendo neste caso responsavel pelos custos com o combustivel, ou o reboque
até ao domicilio ou oficina escolhida pela Pessoa Segura. Esta cobertura é garantida até aos
limites fixados nas Condi¢cBes Particulares.

9. Substituicdo de roda em caso de furo de pneus

Se ocorrer um furo ou rebentamento num dos pneus do veiculo seguro, o Segurador organiza
a sua substituicdo por um pneu sobressalente que jA se encontre no veiculo seguro,
suportando as respetivas despesas de deslocacéo e mao de obra. Se a substituicéo se revelar
impossivel, serdo asseguradas as despesas de reboque até ao local escolhido pela Pessoa
Segura. Esta cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢gGes Particulares.

Caso nao seja possivel a reparacao no local, o0 Segurador garante o transporte dos ocupantes
até a oficina reparadora mais proxima ou até outro lugar & escolha da Pessoa Segura, numa
distancia ndo superior a 50 km.

Se néo existir nenhuma oficina aberta num raio de 50km e, como tal, s6 no dia seguinte for
possivel a sua reparacao, o Servigo de Assisténcia organizara o transporte dos ocupantes até
ao seu domicilio ou até ao local de destino da viagem, desde que estes Ultimos gastos ndo
sejam superiores aqueles.



10. Regresso de bagagens

Havendo repatriamento das Pessoas Seguras, 0 Segurador encarrega-se do regresso das
suas bagagens e objetos de uso pessoal até ao maximo de 50 kg por veiculo, desde que se
encontrem devidamente embaladas e transportaveis.

11. Defesa e reclamacéo juridica no estrangeiro

11.1.

11.2.

11.38.

11.4.

11.5.

O Segurador compromete-se a assegurar a defesa da Pessoa Segura perante qualquer
Tribunal no estrangeiro, se ela for acusada de homicidio involuntario ou de ofensas
corporais involuntérias, dano culposo, infracdo as regras de circulagdo em
consequéncia da propriedade, guarda ou utilizacdo do veiculo seguro.

O Segurador compromete-se ainda a:

a) Reclamar a reparacéo pecuniaria dos danos corporais e/ou materiais sofridos pela
Pessoa Segura, desde que resultem de um acidente em que esteja envolvido o
veiculo seguro e sejam da responsabilidade de uma pessoa diferente do Tomador
do Seguro ou de qualquer das Pessoas Seguras pela apdélice;

b) Prestar assisténcia a Pessoa Segura no caso de litigio com garagistas ou
reparadores de automoveis.

Competira ao Segurador dirigir todas as diligéncias, negociagdes e procedimentos,
escolher os seus peritos, médicos, conselheiros, advogados, etc. A Pessoa Segura
poderd, no entanto, associar peritos ou conselheiros da sua escolha, com despesas a
seu cargo.

O Segurador ndo intentara agao judicial ou ndo recorrerd de uma deciséo judicial:
a) Quando considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

b) Quando, por informacdes obtidas, o terceiro considerado responsavel seja
insolvente;

c) Quando o valor dos prejuizos ndo exceder a importancia fixada nas CondicGes
Particulares;

d) Quando considerar justa e suficiente a proposta feita pelo terceiro.

A Pessoa Segura pode, no entanto, em todos 0s casos, intentar ou prosseguir a acéo a
expensas suas. Se vier a ganhar, o Segurador reembolsa-la-4 das despesas
legitimamente efetuadas.

12. Adiantamento de caug¢fes penais no estrangeiro

12.1.

12.2.

Custas Processuais

O Segurador prestard, a titulo de adiantamento, as caucdes penais que sejam exigidas
a Pessoa Segura ou ao condutor do veiculo seguro, para garantir as custas processuais
em procedimento criminal que contra ele seja movido, em consequéncia de acidente de
viacdo com o veiculo seguro, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

Liberdade Provisoéria

Prestara ainda, a titulo de adiantamento e até ao limite fixado nas Condicdes
Particulares, a caucdo que seja exigida para garantia da sua liberdade provisoria ou
comparéncia no julgamento em resultado de procedimento criminal consequente de
acidente de viagao com o veiculo seguro.



Estas importancias adiantadas, quer para custas processuais, quer para garantia de
liberdade provisoria, serdo reembolsadas ao Segurador, no prazo maximo de trés (3)
meses ou logo apds a sua restituicdo pelo Tribunal, consoante o que ocorrer primeiro.

Simultaneamente com a prestacao da caucao por parte do Segurador, devera a Pessoa
Segura assinar documento de reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante,
para o caso de, por culpa sua, ser quebrada ou perdida a caucéo.

13. Prestacdo do servigco de transporte coordenado ao abrigo da cobertura de assisténcia
em viagem

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Na sequéncia de um pedido da Pessoa Segura de um servico assisténcia em que seja
necessario recorrer ao servico de transporte coordenado, se a entrega do veiculo no
destino indicado for superior a quatro (4) dias Uteis em Portugal ou doze (12) dias Uteis
se proveniente de Espanha, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, indemniza
o Tomador do Seguro pelo valor de 50 € por cada dia de atraso, contabilizados a partir
do dia do pedido de assisténcia e o dia de entrega.

Para poder usufruir da garantia, a Pessoa Segura devera manifestar insatisfacdo com o
atraso na prestacdo do servigo, no proprio dia da entrega da viatura no destino
indicado, em contacto telefonico e solicitar o pagamento da referida indemnizacao junto
do Servico de Assisténcia.

O compromisso enunciado nos pontos anteriores ndo serd aplicavel nos
seguintes casos:

a) Pedidos de indemnizagdo em dias posteriores a entrega da viatura no destino
indicado;

b) Nos casos em que a morada de destino ndo esteja correta, completa ou
indisponivel pararececédo da viatura;

c) Ocorréncia de intempéries, considerando-se como tal uma situacdo de
perturbacdo atmosférica que dificulte a circulagcdo automoével, nomeadamente
chuvas fortes, nevoeiro, neve, gelo, tempestades;

d) Servicos prestados com origem em paises que néo Portugal e Espanha;

e) Servicos solicitados relativamente a veiculos néo incluidos nas categorias de
Veiculo Seguro indicadas na Clausula 1.2 da presente condigdo especial;

f) Ocorréncias em que a Pessoa Segura ndo permita o correto diagnostico da
avaria de forma a determinar o periodo estimado de reparacéo.

O pagamento da compensacao que se mostre devida ao abrigo dos nimeros anteriores
ser& efetuado ao Tomador do Seguro.

A presente garantia aplica-se apenas a veiculos ligeiros, motociclos e
ciclomotores, conforme definicbes previstas na Clausula 1.2 desta Condicéao
Especial.



Clausula 4.2 — Exclusdes
1. Exclus®es de caréter geral

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢des Gerais,
apliciveis a presente Condicdo Especial com as devidas adaptacfes, ndo ficam
garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador e que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de
forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

2. Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia a Pessoas
O Segurador ndo seraresponsavel pelas prestacfes resultantes de:
a) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo em Portugal;
b) Despesas com proteses, 6culos, lentes de contacto, bengalas e similares;

c) Acontecimentos ocasionados em consequéncia da pratica de desportos em
competicdo, assim como nos treinos para competicao e apostas;

d) Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante
0s primeiros seis (6) meses;

e) Gastos com o enterro, urna ou ceriménia funebre;
f) Despesas relacionadas com fisioterapia ndo urgente.
3. Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia aos Veiculos e seus Ocupantes
N&o séo igualmente da responsabilidade do Segurador as prestagdes resultantes de:

a) Acidentes ocorridos durante a pratica de competicdes desportivas, quer oficiais
quer privadas, bem como durante os treinos ou em consequéncia de apostas;

b) Gastos de hotel e restaurante nao previstos nas garantias do seguro, taxis, gasolina,
reparacdes e furto ou roubo de acessorios incorporados no veiculo;

c) Furto ou roubo do veiculo Seguro, bem como das bagagens, se nao tiver sido feita
participacdo imediata as autoridades;

d) Sinistros causados por tremores de terra, erup¢des vulcanicas, inundacdes ou
quaisquer cataclismos;

e) Sinistros ocorridos quando o veiculo for conduzido por pessoa nao legalmente
habilitada;

f) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

g) Sinistros resultantes de circulacdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis e
adequados a circulacéo do veiculo seguro;

h) Reparagdes, incluindo custo de méo de obra e pegas;
i) Despesas com combustivel do veiculo assistido;

]) Multas, taxas e coimas, portagens e parqueamentos, quando o veiculo assistido ndo
se encontre a guarda do Segurador/Servi¢co de Assisténcia;




k) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencdo do Servico de
Assisténcia, bem como os sofridos apés a sua finalizagéo.

Clausula 5.2 — Reembolsos

Sem prejuizo da obrigagdo do Segurador/Servigo de Assisténcia cumprirem todas as prestacfes
e pagamentos a que estdo vinculados no ambito do presente Contrato, até aos limites
contratados, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura, comprometem-se a promover todas
as diligéncias necessérias a obtencdo de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por
outras entidades, designadamente comparticipacdes da Seguranca Social e entidades analogas,
e a devolvé-las ao Segurador/Servico de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tenham utilizado prestacfes de transportes previstas no presente
Contrato ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessérias a recuperacao de bilhetes
de transporte nao utilizados e a entregar ao Segurador as importancias recuperadas.

Clausula 6.2 — Duracéao

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢Oes Gerais, as garantias, em relagdo a cada Pessoa
Segura, suspender-se-d0 durante a sua permanéncia no estrangeiro para além de
sessenta (60) dias e caducardo automaticamente na data em que essa pessoa deixar de
ter residéncia habitual ou sede em Portugal.

De igual modo, a permanéncia do veiculo seguro no estrangeiro por mais de sessenta (60)
dias, determina a suspenséo das garantias da presente Condigcao Especial.

Clausula 7.2 — Pluralidade de seguros

No momento da participagéo de qualquer sinistro, a Pessoa Segura e/ou o Tomador do Seguro
estdo obrigados a comunicar ao Segurador a existéncia de outros seguros que cubram 0 mesmo
risco, nos termos legais em vigor, tendo a Pessoa Segura o direito de ser indemnizada por
gualguer um dos Seguradores, dentro dos limites da respetiva obrigacéo.

Clausula 8.2 — Ambito territorial

As garantias do presente Contrato sdo vélidas em Portugal Continental e Regifes
Auténomas dos Acores e da Madeira e Espanha, incluindo Ilhas Espanholas.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.



ASSISTENCIA EM VIAGEM - VEICULOS DE ALUGUER SEM CONDUTOR
Clausula 1.2 — Definicdes

PESSOA SEGURA: Os ocupantes do veiculo até ao limite do nimero de lugares previstos no
respetivo livrete;

VEICULO SEGURO: O veiculo de aluguer sem condutor abrangido pela apolice do Seguro
Automovel, e como tal designado nas Condi¢cdes Particulares, cujo peso bruto ndo exceda
3500kg.

Excluem-se as autocaravanas de aluguer sem condutor.

AVARIA: Qualquer falha do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecénica ou elétrica,
que provoque a imobilizagdo imediata do mesmo.

ACIDENTE: Acontecimento subito e inesperado, ndo intencional, que provoque a imobilizacéo
imediata do veiculo seguro, que resulte exclusivamente da circulacdo rodoviaria e que néo
constitua avaria.

SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta apolice, quer revistam o carater pecuniario, quer se trate de
prestagéo de servigos.

Clausula 2.2 — Garantias de assisténcia ao veiculo seguro e seus ocupantes

Na sequéncia de avaria e caso o veiculo seguro se encontre sem seguro valido por um
periodo anterior, igual ou superior a trinta (30) dias, a vigéncia das garantias a seguir
indicadas ficam sujeitas a um periodo de caréncia de quinze (15) dias, contados desde a
data de inicio do risco ou da inclusdo da matricula na apélice.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

1. Desempanagem no local ou reboque do veiculo em consequéncia de avaria ou acidente

Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro, que o impeca de circular pelos seus proprios
meios, o Segurador organiza a intervencao de um perito mecénico, suportando as respetivas
despesas de deslocacéo e, se a reparacdo ndo puder ser efetuada localmente, garante o
reboque desde o local da imobilizacéo até a oficina mais proxima do local da ocorréncia, até
ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

Relativamente aos veiculos avariados e que fiquem a reparar na zona do local da ocorréncia,
0 Segurador informard o Tomador do Seguro das coordenadas exatas da oficina, bem como
do diagnéstico da reparacao a efetuar.

Ap0s a reparacao do veiculo, mediante solicitagdo, o0 Segurador poderé organizar o transporte
do mesmo para a estacdo do Tomador do Seguro mais proxima, sendo o custo deste
transporte da responsabilidade do Tomador do Seguro.

2. Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha

Quando o veiculo seguro, em consequéncia de avaria ou acidente, ndo possa circular pelos
seus proprios meios e precise de mais de dois (2) dias de imobilizagdo ou em caso de furto
ou roubo se so for recuperado depois do regresso da Pessoa Segura, antes de decorridos
seis (6) meses a contar da data do furto ou roubo, o Segurador garantira:




a) O transporte do veiculo até a estacdo de aluguer onde se iniciou o contrato de aluguer,
organizando e encarregando-se desse transporte ou repatriamento;

b) Os gastos de recolha do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado nas
Condic¢Bes Particulares.

O Segurador nao serd obrigado a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas as
despesas com 0 seu abandono legal, quando o valor da reparagcdo, de acordo com a
informacg&o dada pela oficina do local onde ocorreu o sinistro, exceda o seu valor venal em
Portugal.

Durante as operacfes de repatriamento organizadas pelo Segurador, ficardo garantidos os
danos ocorridos no veiculo seguro, ndo sendo, contudo, da responsabilidade do Segurador o
furto ou roubo de bagagens deixadas no veiculo, no decorrer do repatriamento.

. Prosseguimento de viagem dos ocupantes do veiculo acidentado, avariado, furtado ou
roubado

Quando em consequéncia de acidente, avaria, furto ou roubo do veiculo seguro, a Pessoa
Segura ficar impedida de prosseguir viagem, o Segurador suportara as despesas com o seu
encaminhamento até a estacdo de aluguer do Tomador do Seguro mais proxima, onde possa
substituir o veiculo, ou em alternativa levara até ela um novo veiculo fornecido pelo Tomador
do Seguro.

Em caso de sinistro fora das horas de funcionamento do Tomador do Seguro, impedindo a
substituicdo do veiculo, o Segurador suportara as despesas de estada em hotel, inicialmente
ndo prevista, durante uma noite, até ao limite fixado nas Condigfes Particulares.

. Assisténcia em caso de furto, roubo ou perda de chaves do veiculo

Em caso de furto, roubo ou perda de chaves do veiculo seguro, o Segurador organizara a
entrega de outro jogo de chaves, suportando o respetivo custo, desde a estacdo de aluguer
do Tomador do Seguro até ao local onde se encontre a Pessoa Segura.

. Prestacéao do servico de transporte coordenado ao abrigo da cobertura de assisténcia
em viagem

5.1. Na sequéncia de um pedido da Pessoa Segura de um servi¢o assisténcia em que seja
necessario recorrer ao servico de transporte coordenado, se a entrega do veiculo no
destino indicado for superior a quatro (4) dias Uteis em Portugal ou doze (12) dias Uteis
se proveniente de Espanha, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, indemniza
o Tomador do Seguro pelo valor de 50 € por cada dia de atraso, contabilizados a partir
do dia do pedido de assisténcia e o dia de entrega.

5.2. Para poder usufruir da garantia, a Pessoa Segura devera manifestar insatisfagdo com o
atraso na prestacdo do servigo, no proprio dia da entrega da viatura no destino
indicado, em contacto telefonico e solicitar o pagamento da referida indemnizacgéao junto
do Servico de Assisténcia.

5.3. O compromisso enunciado nos pontos anteriores nao sera aplicavel nos seguintes
casos:

a) Pedidos de indemnizacdo em dias posteriores a entrega da viatura no destino
indicado;



b) Nos casos em que a morada de destino ndo esteja correta, completa ou
indisponivel para recegao da viatura,;

c) Ocorréncia de intempéries, considerando-se como tal uma situacdo de
perturbacdo atmosférica que dificulte a circulacdo automével, nomeadamente
chuvas fortes, nevoeiro, neve, gelo, tempestades;

d) Servicos prestados com origem em paises que ndo Portugal e Espanha;

e) Servigcos solicitados relativamente a veiculos néo incluidos nas categorias de
Veiculo Seguro indicadas na Clausula 1.2 da presente condigéo especial;

f) Ocorréncias em que a Pessoa Segura ndo permita o correto diagnéstico da
avaria de forma a determinar o periodo estimado de reparagéao.

5.4. O pagamento da compensacao que se mostre devida ao abrigo dos nimeros anteriores

sera efetuado ao Tomador do Seguro.

5.5. A presente garantia aplica-se apenas a veiculos ligeiros de passageiros, conforme

definigcdes previstas na Clausula 1.2 desta Condigao Especial.

Clausula 3.2 — Exclusodes

1. Para além das exclusfes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢cdes Gerais,
aplicaveis a presente Condi¢cdo Especial com as devidas adaptagcfes, ndo ficam
garantidas por este seguro as prestacfes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador ou que ndo tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de
forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

2. Nao séo igualmente da responsabilidade do Segurador as prestacdes resultantes de:

a)

b)

f)
g)
h)

Acidentes ou avarias ocorridos durante a pratica de competicdes desportivas, quer
oficiais quer privadas, bem como durante os treinos ou em consequéncia de
apostas;

Gastos de hotel e restaurantes ndo previstos nas garantias do seguro, taxis,
gasolina, reparacdes e roubo de acessorios incorporados no veiculo;

Furto ou roubo do veiculo seguro bem como das bagagens se néo tiver sido feita
participacdo imediata as autoridades competentes;

Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

Sinistros resultantes de circulacao em locais ndo reconhecidos como acessiveis e
adequados a circulacéo do veiculo seguro;

Reparacgdes, incluindo custo de méo de obra e pegas;
Despesas com combustivel do veiculo assistido;

Multas, taxas e coimas, portagens e parqueamentos, quando o veiculo assistido ndo
se encontre a guarda do Segurador/Servi¢co de Assisténcia;

Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencéo do Servigco de
Assisténcia, bem como os sofridos ap06s a sua finalizagéo;



j) Veiculos destinados ao servico publico;

k) Avarias repetitivas causadas pela ndo reparacdo do veiculo seguro ou por
negligéncia da Pessoa Segura.

Clausula 4.2 — Reembolsos

Sem prejuizo da obrigacao do Segurador/Servigo de Assisténcia cumprirem todas as prestacdes
e pagamentos a que estdo vinculados no ambito do presente Contrato, até aos limites
contratados, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura, comprometem-se a promover todas
as diligéncias necessérias a obtencédo de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por
outras entidades, designadamente comparticipacdes da Seguranca Social e entidades anélogas,
e a devolvé-las ao Segurador/Servico de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tenham utilizado prestacfes de transportes previstas no presente
Contrato ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessérias a recuperacao de bilhetes
de transporte nao utilizados e a entregar ao Segurador as importancias recuperadas.

Clausula 5.2 — Duracéao

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢Oes Gerais, as garantias, em relagdo a cada Pessoa
Segura, suspender-se-d4o0 durante a sua permanéncia no estrangeiro para além de
sessenta (60) dias e caducardo automaticamente na data em que essa pessoa deixar de
ter residéncia habitual ou sede em Portugal.

De igual modo, a permanéncia do veiculo seguro no estrangeiro por mais de sessenta (60)
dias, determina a suspensé&o das garantias da presente Condigcao Especial.

Clausula 6.2 — Pluralidade de seguros

No momento da participacdo de qualquer sinistro, a Pessoa Segura e/ou 0 Tomador do Seguro
estdo obrigados a comunicar ao Segurador a existéncia de outros seguros que cubram 0 mesmo
risco, nos termos legais em vigor, tendo a Pessoa Segura o direito de ser indemnizada por
qualquer um dos Seguradores, dentro dos limites da respetiva obrigacéo.

Clausula 7.2 — Ambito territorial

As garantias do presente Contrato sdo validas na Europa, salvo estipulagdo em contrério
nas Condi¢cdes Particulares.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.



CONDICOES PARTICULARES DE ASSISTENCIA EM VIAGEM

GARANTIAS DE ASSISTENCIA LIMITES

A PESSOAS @

Transporte ou repatriamento sanitario de
feridos e doentes

Limite da prestacao llimitado llimitado llimitado

Acompanhamento durante o transporte
ou repatriamento

Limite da prestacdo llimitado llimitado llimitado

Acompanhamento da Pessoa Segura
hospitalizada

Limite méximos de indemnizagéo

Por dia 40 € 115 € 20 €
Indemnizagdo méxima 400 € 1150€ 250 €

Bilhete de ida e volta para um familiar e
respetiva estada

Limite méximos de indemnizagéo/prestacéo

Transporte llimitado llimitado llimitado
Estada
Por dia 40 € 115 € 20 €
Indemnizacdo maxima 400 € 1150 € 250 €

Prolongamento de estada em hotel
Limite maximos de indemnizacédo/prestacao

Por dia e por pessoa 40 € 115 € 20 €
Indemnizacdo maxima 400 € 1150 € 250 €

Transporte e repatriamento das Pessoas
Seguras

Limite da prestagéo llimitado llimitado llimitado

Despesas médicas, cirargicas,
farmacéuticas e de
hospitalizagdo no estrangeiro

Limite maximo de indemnizacao por pessoa 3000 € 10 000 € 2500 €
e por viagem



GARANTIAS DE ASSISTENCIA LIMITES

A PESSOAS @

Transporte ou repatriamento de falecidos
e das Pessoas Seguras acompanhantes

Limite maximos de indemnizacado/prestacao

Transporte llimitado llimitado llimitado
Estada
Por dia 40 € 115 € 20 €
Indemnizacdo maxima 240 € 675 € 120 €

Regresso antecipado

L » L L Fkkkkkokk
Limite da prestacéo llimitado llimitado

Furto ou roubo de bagagens no (até 100 kg) (até 100 kg)
estrangeiro

Limite da prestacéo llimitado llimitado Skt
Adiantamento de fundos no estrangeiro
Limite da prestacéo 1500 € 1500 €

*kkkkkhkk

Servigo Informativo

Limite da prestagao Fkkkkkk llimitado Fokkkkk

Deslocacéo urgente por ocorréncia de
sinistro grave naresidéncia do Segurado

Limite da prestacéo llimitado llimitado llimitado

Supervisdo de criangas no estrangeiro

Limite da prestacéo llimitado llimitado llimitado

Pagamento de despesas de comunicagao

Limite da prestacéo llimitado llimitado llimitado

@ Coberturas nédo aplicaveis a taxis nem a veiculos de aluguer sem condutor.



CONDICOES PARTICULARES DE ASSISTENCIA EM VIAGEM (continuag&o)

LIMITES
(salvo indicacdo expressa, até ao maximo de trés intervencdes por anuidade. Para veiculos definidos
GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO como ligeiros nas Condicdes Particulares, com 25 ou mais anos e que tenham a Assisténcia Normal

ou VIP: maximo de duas intervencées, ficando as restantes a cargo do Cliente)

VEIC. ALUG.
(b)

Para veiculos ligeiros com Assisténcia Normal ou (Prazo inicia-se com  (Prazo inicia-se com
VIP: 0 1.° contacto) 0 1.° contacto)

SEGURO E SEUS OCUPANTES ©®

Desempanagem no local ou reboque do veiculo em
Portugal em consequéncia de avaria ou acidente
(prazos de entrega no destino)

Para distancias (entre local de imobilizac&o e oficina) 3 horas 2 horas Fkkkdkkkk Fkkkkokk
até 20 km

Para distancias (entre local de imobilizag&o e oficina) 6 horas 4 horas Fkkkdkkk Fkkddkkk
entre 21 km e 100 km

Para distancias (entre local de imobilizac&o e oficina) 24 horas 8 horas Fkkkkokk Fkkkkokk
entre 101 km e 250 km

Para distancias (entre local de imobilizag&o e oficina) 96 horas 72 horas Fxkkdkkk Fxkkdkkk

superiores a 250 km

Limite maximo de indemnizacdo em caso de 150 € 500 € Fkkkkkkok kxR
impossibilidade de contactar os servigos de

assisténcia ou de imobilizacéo do veiculo no

estrangeiro

Remocdao ou extracdo do veiculo seguro (veiculos 150 € 200 € Sk ko Sk ko
ligeiros)



LIMITES
(salvo indicacao expressa, até ao maximo de trés intervengdes por anuidade. Para veiculos
GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO definidos como ligeiros nas Condi¢fes Particulares, com 25 ou mais anos e que tenham a

Assisténcia Normal ou VIP: maximo de duas intervencdes, ficando as restantes a cargo do Cliente)

VEIC. ALUG.
(b)

SEGURO E SEUS OCUPANTES ©

Desempanagem no local ou reboque do veiculo em
consequéncia de avaria ou acidente

Limite maximo de indemnizacéo para veiculos ligeiros Sk . 75 € 150€
Limite méximo de indemnizacao para veiculos classicos

.. , . . . ~ 150 € 500 € kkkkhkkkk kkkkkkkk
Limite maximo de indemnizacdo para autocaravanas 150 € 500 € . N

Limite méximo de indemnizacao para veiculos pesados

a) Veiculo com peso bruto até 20.000 kg 250 € 1500 € bkt Fkkkkkkk
b) Veiculo com peso bruto superior 20.000 kg 350 € 1500 € bkt Fkkkkkkk
Limite maximo de indemnizacao para outros veiculos 150 € 500 € folaalalebohi folalobk

Auto na Hora (apenas em Portugal). Limites de
indemnizacédo (apenas para veiculos ligeiros de
passageiros ou motociclos)

Atraso do reboque superior a 60 minutos 60 € 60 € Fkkkkokokok Fkkkokok
Atraso do reboque superior a 120 minutos 120 € 120 € Fkkkkokokok Fkkkokok
Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha ®®
Limites maximos de indemnizacg&o/prestacao
Transporte
Recolha llimitado llimitado llimitado Fhkkkkkk
125 € 450 € 100 € 125 €



LIMITES
(salvo indicacdo expressa, até ao maximo de trés intervencdes por anuidade. Para veiculos
GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO definidos como ligeiros nas Condic6es Particulares, com 25 ou mais anos e que tenham a

SEGURO E SEUS OCUPANTES © Assisténcia Normal ou VIP: maximo de duas intervencdes, ficando as restantes a cargo do Cliente)

VEIC. ALUG.
(b)

Transporte, repatriamento ou prosseguimento de
viagem dos ocupantes do veiculo acidentado,
avariado, furtado ou roubado @

Limites maximos de indemnizagao/prestacéo
Transporte llimitado llimitado llimitado Fkkkkkk
Aluguer de veiculo ®

Indemniza¢@o méxima 250 € 500 € Fkk Kok Fkckededk
Periodo méximo 48 horas 72 horas kA koo

Despesas de estada em hotel a aguardar a
reparacdo do veiculo seguro @

Limites maximos de indemnizacéo

Por dia 40 € 115 € 20 € ks
Por Pessoa Segura 120 € 325 € 40 € —

Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo
seguro @

Limite de prestagao llimitado llimitado llimitado Fekkkk

Envio de motorista profissional @

1 1 1 1 kkkkkkkk kkkkkkkk
Limite de prestacio llimitado llimitado



LIMITES
(salvo indicacdo expressa, até ao maximo de trés intervencdes por anuidade. Para veiculos
GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO definidos como ligeiros nas Condic6es Particulares, com 25 ou mais anos e que tenham a

SEGURO E SEUS OCUPANTES © Assisténcia Normal ou VIP: maximo de duas intervencdes, ficando as restantes a cargo do Cliente)

VEIC. ALUG.
(b)

Envio de pecas de substituicdo @

imi imi imi *hkkFKIK
Limite de prestacéo llimitado llimitado [limitado
Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas
dentro da viatura @ ® ®®)
Limite de prestagéo 150 € 500 € 75 € Kok kkkk ko
Falta ou troca de combustivel @ ®) ®®)
Limite de prestacdo 150 € 500 € 75 € —
Substituicdo de roda em caso de furo de pneu ®@®®
®
Limite de prestagéo 150 € 500 € 75 € ko
Viatura de substituicdo por avaria @®
Limite maximo de intervencdes por anuidade Fkkkkkkck 3 ocorréncias kkddkk Fekdkkick
Periodo méaximo Fkkkkkkk 5 dias Fkkkkkkk Fkkkkkkk



LIMITES
(salvo indicacdo expressa, até ao maximo de trés intervencdes por anuidade. Para veiculos definidos
GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO como ligeiros nas Condicdes Particulares, com 25 ou mais anos e que tenham a Assisténcia Normal

SEGURO E SEUS OCUPANTES © ou VIP: maximo de duas intervencdes, ficando as restantes a cargo do Cliente)

VEIC. ALUG.
(b)

Viatura de substituicéo por Incéndio, raio e
explosdo, Fenémenos da natureza e Atos de
vandalismo @ ®

Limite méximo de intervengfes por anuidade kkkkkkk 2 ocorréncias Fkkkkkkok Fhkkkkkok
, L. . X 30 dlaS *kkkkkkk *kkkkkkk
Periodo maximo de dias por anuidade Fhkkkdkkk
Regresso de bagagens @ (até 100 kg) (até 100 kg) (até 50 kg)
*kkkkkkk
Limite de prestacéo (por veiculo) llimitado llimitado llimitado

Defesa e reclamacé&o juridica @

Limite de prestacao LIGEIROS PESADOS LIGEIROS PESADOS (s6 no estrangeiro)
Rec|amagao Jun’d|ca llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado Fkkkkkkx
Limite minimo para intentar a acéo judicial em Portugal ~ 500 € 500 € 500 € 500 € 250 € R

(A. V. Normal e VIP)

Adiantamento de cauc¢des penais (s6 no
estrangeiro) @

Limite maximos de adiantamento LIGEIROS PESADOS
Custas Processuais 750 € 750 € 750 € 750 €
Liberdade provisoria 2500 € 2500€ 7600 € 2500 € -



LIMITES
(salvo indicacdo expressa, até ao maximo de trés intervencdes por anuidade. Para veiculos definidos
GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO como ligeiros nas Condicdes Particulares, com 25 ou mais anos e que tenham a Assisténcia Normal

SEGURO E SEUS OCUPANTES © ou VIP: maximo de duas intervencdes, ficando as restantes a cargo do Cliente)

VEIC. ALUG.
(b)

Prosseguimento de viagem dos ocupantes do

veiculo acidentado, avariado furtado ou roubado @
@ (8)

Limites de indemnizag&o/prestacao

Organizacgdo de um veiculo de substituigdo kkkkkkk ko Fkkkkkkok llimitado
Despesas de estada em hotel (por pessoa) Fkkkkokk Fkkkkkkck Fkkkdkkkk 40 €

Assisténcia em caso de furto, roubo ou perda de
chaves @@ ®)

lelte de prestagao *kkkkkhkk *kkkkkkk *kkkkkkk ||Im|tad0

Protecéo e vigilancia em Portugal ®
Por d|a *kkkkkkk 150 € *kkkkkkk *kkkkkkk

M éXI mo | nd emn IZé.VE| *kkkkhkkk 300 € *kkkkkkk *kkkkkkk

Take me home

Limite maximo por intervengao 50 km 50 km Fhkkkkdok Fhkkkkdok

Despesas de transporte de animais transportados
no veiculo seguro

Limite da prestacao llimitado llimitado Tk kA



LIMITES
(salvo indicacdo expressa, até ao maximo de trés intervencdes por anuidade. Para veiculos definidos
GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO como ligeiros nas Condicdes Particulares, com 25 ou mais anos e que tenham a Assisténcia Normal

SEGURO E SEUS OCUPANTES © ou VIP: maximo de duas intervencées, ficando as restantes a cargo do Cliente)
VEIC. ALUG.
(b)

Limite de indemnizacao por dia de atraso 50 €/dia 50 €/dia 50 €/dia 50 €/dia

Prestacéo de Servico de Transporte Coordenado

Transbordo de mercadorias (exclusivamente
pesados de mercadorias)

Limite de indemnizacéo por ocorréncia 500 € 500 € iolalaeieia il

® As garantias de Assisténcia a Pessoas na Assisténcia em Viagem — Ciclomotores somente se aplicam a pessoas feridas.

@ No caso de veiculos pesados, apenas ficam garantidos os condutores (méax. 2) e eventuais guias. Passageiros garantidos nos termos previstos
na respetiva CE.

@ Cobertura ndo aplicavel a taxis.

® Cobertura ndo aplicavel a veiculo de Letra A (Praca) ou de Letra T (Turismo) nem a veiculo TVDE.

) Cobertura ndo aplicavel a autocaravanas de aluguer.

® Cobertura aplicavel apenas a veiculos pesados.

©® Em caso de avaria do veiculo seguro, sujeito a periodo de caréncia de 15 dias quando o veiculo seguro estiver sem seguro valido por periodo igual
ou superior a 30 dias.

(M Cobertura aplicavel apenas a veiculos ligeiros de passageiros, motociclos (>50 cc) e ciclomotores.

® Cobertura ndo aplicavel a veiculos pesados.



ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP — TAXIS E VEICULOS DE ALUGUER LETRA A E TVDE
Clausula 1.2 - Defini¢cGes
PESSOAS SEGURAS

- O Tomador do Seguro (se for pessoa singular), o seu cdnjuge, ascendentes e descendentes
em 1.° grau e legalmente equiparados, desde que coabitem com ele em comunh&o de mesa e
habitacdo ou vivam a expensas suas mesmo que viajem separadamente e em qualquer meio de
transporte;

- O Segurado, quando o Tomador do Seguro for uma Pessoa Coletiva, ou o Condutor Habitual
referido na apdlice quando o Tomador e o Segurado forem Pessoas Coletivas;

- A pessoa devidamente habilitada, que com autorizagdo do Tomador do Seguro, Segurado ou
Condutor Habitual, conduzia o veiculo seguro no momento da ocorréncia do sinistro, quando ndo
for o Condutor Habitual declarado na apdlice e os restantes ocupantes do veiculo seguro, aquela
e estes apenas se o veiculo seguro for afetado por avaria, acidente de viacao, furto, roubo ou
furto de uso.

VEICULO SEGURO:
O veiculo automovel designado nas Condi¢des Particulares e que pode ser:

Téxi: O veiculo automovel ligeiro afeto ao transporte publico, equipado com aparelho de medi¢éao
de tempo e distancia (taximetro) e com distintivos proprios.

Veiculo de aluguer com condutor: O veiculo de Letra A (Praga), Letra T (Turismo) ou TVDE.

DOENCA: Alteracdo involuntaria do estado de saude, estranha & vontade da Pessoa Segura e
nao causada por acidente, que se revele por sinais manifestos e seja reconhecida e atestada por
médico autorizado.

ACIDENTE: O sinistro devido a causa externa, fortuita, imprevista e independente da vontade
da Pessoa Segura, que nela produza lesdes fisicas, incapacidade tempordaria ou permanente ou
ainda a morte, clinica e objetivamente constataveis, bem como o acontecimento subito e
inesperado, ndo intencional, que provoque a imobiliza¢éo imediata do veiculo seguro, que resulte
exclusivamente da circulagéo rodoviaria e que ndo constitua avaria.

AVARIA: Qualquer falha do veiculo seguro, subita e inesperada, de origem mecanica ou elétrica,
gue provoque a imobilizacdo imediata do mesmao.

FURTO OU ROUBO: O desaparecimento, destruicdo ou deteriora¢do do veiculo por motivo de
furto, roubo ou furto de uso, tentados ou consumados.

IMOBILIZACAO EFETIVA: O periodo que decorre entre a data efetiva de paralisagéo do veiculo
e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu a reparacao.

REPARACAO EFETIVA: A intervencéo da oficina sobre o veiculo seguro traduzivel em horas
de méao de obra, ndo sendo assim consideradas a indisponibilidade de reparacéo e a falta de
pecas.

SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta apolice quer revistam o carater pecuniario quer se trate de
prestacéo de servigos.



Clausula 2.2 - Garantia de assisténcia as pessoas

As garantias a seguir indicadas aplicar-se-4 uma franquia de 20 Kms, a contar da
residéncia do Tomador do Seguro/Segurado indicada na apélice.

Em todas as garantias que envolvam uma prestacdo médica, a equipa médica do Servi¢o de
Assisténcia terAd sempre um papel de coordenacdo e decisdo final relativamente aos
procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.

1. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer subitamente durante o periodo de validade
da apdlice, o Segurador encarrega-se:

a) Do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

b) Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o médico assistente da
Pessoa Segura ferida ou doente, para determinagcédo das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais apropriado para eventual transferéncia para outro
Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;

c) Da transferéncia pelo meio de transporte mais adequado. Se tal ocorrer para um Centro
Hospitalar afastado do domicilio, o Segurador encarrega-se também da oportuna
transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e paises da costa mediterranica, se a
urgéncia e a gravidade o exigirem, sera o aviao sanitario especial.

Nos restantes casos, tal transporte efetuar-se-a por avido comercial ou por qualquer outro
meio adequado as circunstancias.

Quando o transporte e/ou repatriamento for motivado por doencas infetocontagiosas que
envolvam perigo para a salde publica, o mesmo devera obedecer as regras, procedimentos
e orientacdes técnicas emanadas pela Organizacao Mundial de Saude (O.M.S.), podendo, no
limite, ndo ser autorizado o transporte e/ou repatriamento em causa.

2. Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado da Pessoa Segura, objeto de transporte ou repatriamento sanitario o
justificar, o Segurador, ap6s parecer do seu médico, suporta as despesas com a viagem de
uma pessoa também segura, que se encontre no local para a acompanhar.

3. Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se se verificar hospitalizacdo de uma Pessoa Segura e se 0 seu estado ndo aconselhar o
repatriamento ou regresso imediato, o Segurador suporta as despesas de estada inicialmente
ndo prevista num hotel de um familiar ou pessoa por ela designada que se encontre ja no
local, para ficar junto dela, até ao limite estabelecido nas Condi¢Bes Particulares.

4. Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estada

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar cinco (5) dias, e se nao for possivel acionar
a garantia prevista no n.° 3 desta clausula, o Segurador suporta as despesas a realizar por
um familiar com a passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe
turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelas
despesas de estada até ao limite fixado nas Condigdes Particulares.



5. Prolongamento de estadia em hotel no estrangeiro

Se apos a ocorréncia de doenca subita ou acidente, o estado da Pessoa Segura ndo justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se o0 seu regresso ndo se puder realizar na data
inicialmente prevista, o Segurador encarrega-se, se a elas houver lugar, das despesas
efetivamente realizadas com estada em hotel inicialmente ndo prevista pela Pessoa Segura
e por uma pessoa que a acompanhe, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.

Quando o estado de salde da Pessoa Segura o permitir, 0 Segurador encarrega-se do seu
regresso, bem como do eventual acompanhante, caso ndo possam regressar pelos meios
inicialmente previstos.

6. Transporte ou repatriamento da Pessoa Segura

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de
doenca subita ou acidente, de harmonia com a garantia prevista no n.° 1 desta clausula, e se
por esse facto ndo for possivel o regresso das restantes até ao seu domicilio pelos meios
inicialmente previstos, o Segurador assegurara o transporte das mesmas até ao seu domicilio
habitual ou até ao local onde esteja hospitalizada a Pessoa Segura transportada ou
repatriada.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos e ndo dispuser de um familiar ou pessoa
de confianga para a acompanhar durante a viagem, o Segurador suportara as despesas a
realizar por uma pessoa que viaje com ela até ao local do seu domicilio ou até onde se
encontre hospitalizada a Pessoa Segura.

7. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no estrangeiro

Se, em consequéncia de acidente ou doenca subita ocorridos no estrangeiro durante o
periodo de validade do presente Contrato, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica,
cirrgica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador suportara, até ao limite fixado nas
Condicdes particulares, ou reembolsara mediante justificativos:

a) As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizacao.
8. Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas Seguras acompanhantes

O Segurador suporta as despesas com todas as formalidades a efetuar no local de
falecimento da Pessoa Segura, bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até
ao local do enterro em Portugal.

No caso de as Pessoas Seguras que a acompanhavam no momento do falecimento n&o
poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou por impossibilidade de utilizacdo do
bilhete de transporte, j& adquirido, o Segurador garante o transporte para regresso das
mesmas até ao seu domicilio habitual ou até ao local do enterro em Portugal.

Se a Pessoa Segura for menor de quinze (15) anos, e nao dispuser de um familiar ou pessoa
de confianca para a acompanhar em viagem, o Segurador suporta as despesas a realizar por
uma pessoa que viaje com ela até ao local do enterro ou do seu domicilio em Portugal.

Se por motivos administrativos for necesséria a inumacao provisoria ou definitiva localmente,
0 Segurador garante o transporte de um familiar, se um deles ndo se encontrar j&4 no local,



10.

11.

12.

13.

pondo a sua disposicdo uma passagem de ida e volta de comboio em 1.2 classe ou de avido
em classe turistica para se deslocar desde o seu domicilio até ao local da inumacgéo, pagando
ainda as despesas de estada até ao limite especificado nas Condi¢des Particulares.

. Supervisdo de criancas no estrangeiro

Se a Pessoa Segura, a qual esteja confiada a guarda de um menor com idade inferior a 15
(quinze) anos, falecer ou for hospitalizada, na sequéncia de acidente ou doenca subita e
imprevisivel, o Servigo de Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um
familiar em Portugal que possa ocupar-se do regresso daquele menor ao domicilio em
Portugal, suportando também este regresso se ndo puder ser realizado pelos meios
inicialmente previstos.

Regresso antecipado

Se no decurso de uma viagem falecer em Portugal o conjuge da Pessoa Segura, ou pessoa
com guem coabite em termos de permanéncia, um seu ascendente ou descendente em 2.°
grau ou seus irmaos, adotados, sogros ou cunhados, e 0 meio utilizado para a sua viagem ou
bilhete adquirido ndo Ihe permitir a antecipacdo do regresso, o Segurador suporta as
despesas com a passagem de comboio em 1.2 classe ou de avido em classe turistica desde
o local de estada até ao seu domicilio ou até ao local da inumacéo em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o conjuge da Pessoa Segura ou pessoa com quem
coabite em termos de permanéncia, ascendente ou descendente até ao 2.° grau ser vitima de
acidente ou doenca imprevisivel em Portugal cuja gravidade, a confirmar pelo médico do
Segurador, depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presenca urgente e
imperativa.

Se, em consequéncia da vinda prematura, for indispensavel o regresso ao local de estada da
Pessoa Segura para permitir o regresso do veiculo ou das outras Pessoas Seguras pelos
meios inicialmente previstos, o Segurador p6e a sua disposicdo, para esse efeito, uma
passagem, nos meios atras descritos, suportando 0s custos respetivos.

Localizac&o e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro

O Servico de Assisténcia encarrega-se do envio de medicamentos indispensaveis prescritos
por médico, de uso habitual da Pessoa Segura, sempre que nao seja possivel obté-los
localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou sucedaneos.

Ficar4 a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos e a totalidade dos custos de
expedicéo.

Assisténcia e transporte de bagagens e objetos roubados ou extraviados

No caso de furto ou roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, 0 Segurador assistira, se tal
for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participagédo as autoridades. Tanto no caso de
furto ou roubo, como no de perda ou extravio dos referidos bens, se encontrados, o Segurador
encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se encontra a Pessoa Segura ou até ao seu
domicilio, desde que se encontrem devidamente embalados e transportaveis até ao limite
méximo de 100 kg.

Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagem e/ou objetos pessoais, ndo recuperados no
prazo de 24 horas, o Segurador prestara o adiantamento das verbas necessarias para
substituicdo dos bens desaparecidos, até ao limite fixado nas Condi¢des Particulares.
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Igual garantia € prestada se em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro forem
necessarios fundos para a sua reparacdo. Estas importancias adiantadas serdo
reembolsadas ao Segurador no prazo maximo de sessenta (60) dias.

14. Pagamento de despesas de comunicacao

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares das Pessoas Seguras, desde que relacionadas com um sinistro
coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicagcdes com 0S Seus Servicos,
desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

15. Aconselhamento médico telefénico

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura através da Linha de Assisténcia do Segurador, a
equipa médica do Servico de Assisténcia prestara orientagdo médica, por telefone, a Pessoa
Segura, nas condi¢des que sejam compativeis com as regras da profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos elementos informativos facultados pela Pessoa
Segura, ndo sendo o0 Segurador ou 0 Servico de Assisténcia responsavel pelo
aconselhamento médico prestado nem pelas interpretagdes dessas respostas.

O apoio médico solicitado e prestado telefonicamente implica, Gnica e exclusivamente, a
responsabilidade prépria decorrente deste tipo de intervencdo, dentro da conjuntura em que
€ praticada.

Este aconselhamento médico n&o substitui o recurso aos servi¢os de urgéncia hospitalar nem
constitui em si uma consulta médica.

Caso necessario, 0 Segurador organiza e suporta o custo de transporte em ambulancia do
domicilio da Pessoa Segura até ao posto de primeiros socorros ou de urgéncia, a escolha da
Pessoa Segura.

Clausula 3.2 - Garantias de assisténcia ao veiculo seguros e seus ocupantes

Nas garantias a seguir indicadas, verificando-se uma avaria, o direito as prestacdes da
assisténcia em viagem comeca a partir do Km 0 (zero), cinco (5) ou dez (10) Km, a contar
do domicilio habitual do Tomador do Seguro ou do segurado se o Tomador do Seguro for
uma pessoa coletiva ou do condutor habitual mencionado na apélice se o Tomador do
Seguro e o segurado forem pessoas coletivas, de acordo com a op¢éo contratada por
cada segurado.

No caso do risco de acidente, furto, roubo ou furto de uso do veiculo seguro, o direito a
prestacdo do servigo de assisténcia em viagem comeca a partir do Km 0 (zero), a contar
daresidéncia, em Portugal, do veiculo seguro pelo Segurador.

Em caso de verificacdo de avaria, se o veiculo seguro se encontrar sem seguro valido por
um periodo igual ou superior atrinta (30) dias, a vigéncia das garantias a seguir indicadas
ficam sujeitas a um periodo de caréncia de quinze (15) dias, contados desde a data de
inicio do risco ou dainclusdo da matricula na apdlice.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.



1. Desempanagem no local ou reboque do veiculo em consequéncia de avaria ou acidente

1.1. Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, incluindo falta de bateria, que o
impecam de circular pelos seus proprios meios, o Segurador organizard um servi¢o de
desempanagem.

Se a reparacao nao puder ser realizada localmente, garantira:

a) Para veiculos ligeiros, o reboque desde o local da imobilizacdo até a oficina escolhida
pela Pessoa Segura,

b) Para veiculos pesados, o reboque desde o local da imobilizacéo até a oficina escolhida
pela Pessoa Segura (em Portugal) ou até a oficina ou concessionario mais préximo (no
Estrangeiro) respeitando sempre os limites fixados nas Condi¢des Particulares.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de contactar o Servi¢co de Assisténcia na
sequéncia de ferimentos derivados de acidente com o veiculo, o Servico de Assisténcia
reembolsaré os custos de reboque até ao limite definido nas Condigbes Particulares.

2. Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha
Quando o veiculo seguro em consequéncia de:

i. furto ou roubo, avaria ou acidente, ndo for reparavel no préprio dia;

ii. furto ou roubo, se estiver imobilizado e s6 for recuperado depois do regresso da Pessoa
Segura, antes de decorridos seis (6) meses a contar da data do furto ou roubo;

O Segurador garante:

a) O transporte do veiculo até a oficina mais préxima do domicilio da Pessoa Segura, caso
nao haja nenhuma designada, ou para outra com distancia equivalente, organizando e
encarregando-se desse transporte ou repatriamento;

b) Os gastos de recolha do veiculo, relacionados com esta garantia, até ao limite fixado nas
CondigGes Particulares.

O Segurador nao sera obrigado a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas as
despesas com o0 seu abandono legal, quando o seu valor da reparacdo, de acordo com a
informag&o dada pela oficina do local onde o sinistro ocorreu, exceda o valor venal em
Portugal.

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de repatriamento do veiculo, e caso a Pessoa
Segura opte, em alternativa, por repara-lo no local da ocorréncia, desde que este seja fora de
Portugal, o Segurador comparticipara na reparagao até ao limite de 100 €.

Considera-se periodo de imobilizacéo efetiva o periodo que decorre entre a data efetiva de
paralisacdo do veiculo e a data de entrega do mesmo pela oficina que procedeu a reparacao.

3. Reembolso do reboque em caso de caso de furto ou roubo

O Segurador organizara, exclusivamente para veiculos ligeiros, um servico de reboque ou
desempanagem em caso de furto ou roubo que produzam imobilizagédo do veiculo.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e rebocado,
por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua vigilancia, o Servico
de Assisténcia reembolsara a Pessoa Segura desta despesa de reboque, até ao limite definido
nas Condicdes Particulares e se, deduzidos deste limite os custos tidos com outros servigcos
de reboque ou desempanagem, a tal ainda houver direito.



. Remocdao ou extragao do veiculo seguro

No seguimento de um servico de reboque em caso de sinistro, 0 Segurador suportara as
despesas com a remoc¢ao ou extracdo do veiculo seguro.

Entende-se como remocdo ou extracao todo o trabalho necessario a colocacdo do veiculo
sinistrado na via em que o mesmo circulava.

. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo seguro

No caso de o veiculo acidentado ou avariado ter sido reparado no proprio local da ocorréncia
e nao tiver sido feito uso da garantia de repatriamento ou transporte do mesmo veiculo, ou no
caso de ter sido furtado ou roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha
e seguranca, o Segurador suporta as despesas com uma passagem de comboio em 1.2 classe
ou de avido em classe turistica para que o condutor designado possa ir da sua residéncia até
ao local onde o veiculo tiver sido reparado ou recuperado.

Em alternativa, o Segurador pbe a disposicdo um condutor para trazer o veiculo até ao
domicilio da Pessoa Segura.

. Envio de motorista profissional

Quando a Pessoa Segura tiver sido transportada ou repatriada em consequéncia de doenga
subita, acidente ou morte, ou ainda em caso de incapacidade de condugéo, e quando nenhum
dos restantes ocupantes possa substituir o condutor, 0 Segurador pora a disposicdo um
motorista profissional para que possa conduzir o veiculo e 0os seus ocupantes até ao local de
residéncia em Portugal ou, quando solicitado, até ao local do destino, sempre que o0 himero
de dias para o atingir ndo seja superior aos necessarios para o regresso ao domicilio.

Serdo da responsabilidade do Segurador exclusivamente as despesas com 0 motorista,
nomeadamente, alimentagéo, transporte, alojamento e honorarios, excluindo-se todas as
restantes.

. Envio de pecas de substituicéo

O Segurador encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pecas necessarias para
a reparacao do veiculo seguro, desde que seja impossivel obté-las no local da ocorréncia.

Somente serdo de conta do Segurador os gastos de transporte. A Pessoa Segura devera
liquidar ao Segurador o custo das pecas, bem como o0s eventuais direitos aduaneiros
correspondentes.

Quando a entrega das pecas deva ser feita no estrangeiro e haja necessidade de rapidez,
serdo as mesmas transportadas até a alfandega aeroportuaria mais préxima do local onde se
encontrar a Pessoa Segura.

. Substituicdo de roda em caso de furo de pneus

Se ocorrer um furo ou rebentamento num dos pneus do veiculo seguro, o Segurador organiza
a sua substituicdo por um pneu sobressalente que ja se encontre no veiculo, suportando as
respetivas despesas de deslocacdo e mao de obra. Se a substituicdo se revelar impossivel,
serdo asseguradas as despesas de reboque até ao local escolhido pela Pessoa Segura. Esta
cobertura é garantida até aos limites fixados nas Condi¢fes Particulares.

Caso nao seja possivel a reparagdo no local, o0 Segurador garante o transporte dos ocupantes
até a oficina reparadora ou até outro lugar a escolha da Pessoa Segura, huma distancia nao
superior a 50 km.

. Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparacao do veiculo

Se o veiculo acidentado ou avariado néo for reparavel no mesmo dia, 0 Segurador suporta a
estadia inicialmente ndo prevista das Pessoas Seguras no hotel até ao limite fixado nas
Condic¢Ges Particulares.
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Serdo igualmente da conta do Segurador, até ao limite do preco de uma viagem de comboio
de 1.2 classe, as despesas necessarias ao levantamento das mencionadas pecgas.

Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos ocupantes do veiculo
acidentado, avariado ou roubado

Quando o veiculo, em consequéncia de avaria ou acidente:
— nao for reparavel no préprio dia para veiculos ligeiros,

— precise de 8 horas de médo de obra oficinal, segundo o tarifario da marca para veiculos
pesados,

— e nao tenha sido feito uso da garantia prevista no n.° 4 desta clausula, ou ainda em caso
de furto ou roubo, o Segurador garante o transporte das Pessoas Seguras, ocupantes do
veiculo, até ao seu domicilio ou até ao local de destino da viagem, desde que estes Ultimos
gastos ndo sejam superiores aqueles.

Em alternativa, e sempre que as Pessoas Seguras sejam duas ou mais, o Segurador pora a
disposicéo, se existir disponivel no local, um veiculo de aluguer (sem condutor) para regresso
ao seu domicilio ou ao local de destino, desde que este percurso nao seja superior aquele.

Serdo por conta do Tomador do Seguro as despesas com o prosseguimento da viagem dos
passageiros e dos motoristas desde a estacdo ferroviaria ou rodoviaria até ao destino final.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas autoridades policiais e rebocado,
por iniciativa destas, do local onde foi encontrado para um parque sob sua vigilancia, o
Segurador reembolsara a Pessoa Segura desta despesa de reboque, até ao limite definido
nas CondicOes Particulares e se, deduzidos deste limite, os custos tidos com outros servigos
de reboque ou desempanagem, a tal ainda houver direito. Se o veiculo acidentado ou avariado
nao for reparavel no mesmo dia, 0 Segurador suporta a estada inicialmente néo prevista das
Pessoas Seguras no hotel até ao limite fixado nas Condic¢des Particulares.

Transporte de bagagens pessoais

Havendo repatriamento da Pessoa Segura, o Segurador encarrega-se do regresso das suas
bagagens e objetos de uso pessoal, até ao maximo de 100 kg por veiculo, desde que se
encontrem devidamente embaladas e transportaveis.

Adiantamento de cauc¢des penais
12.1. Custas Processuais

O Segurador prestard, a titulo de adiantamento, as caucdes penais que sejam exigidas
a Pessoa Segura, para garantir as custas processuais em procedimento criminal que
contra ela seja movido em consequéncia de acidente de viacdo com o veiculo seguro,
até ao limite fixado nas Condic¢des Particulares.

12.2. Liberdade Provisoria

Prestard ainda, a titulo de adiantamento e até ao limite fixado, a cau¢éo que seja exigida
para garantia da sua liberdade proviséria ou comparéncia no julgamento, em resultado
de procedimento criminal consequente de acidente de viagcdo com o veiculo seguro.

Estas importancias adiantadas, quer para custas processuais, quer para garantia de
liberdade provisoria, serdo reembolsadas ao Segurador, no prazo maximo de trés (3)
meses ou logo apdés a sua restituicao pelo Tribunal, consoante o que ocorrer primeiro.
Simultaneamente com a prestacao da caucao por parte do Segurador, devera a Pessoa
Segura assinar documento de reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante,
para o caso de, por sua culpa, ser quebrada ou perdida a caucéo.
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Pagamento de despesas de comunicacdao

O Servico de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes nacionais ou
internacionais para familiares desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de comunicacdes com 0S Seus Servicos,
desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

Prestacdo do servigco de transporte coordenado ao abrigo da cobertura de assisténcia
em viagem

14.1. Na sequéncia de um pedido da Pessoa Segura de um servico assisténcia em que seja
necessario recorrer ao servico de transporte coordenado, se a entrega do veiculo no
destino indicado for superior a quatro (4) dias Uteis em Portugal ou doze (12) dias Uteis
se proveniente de Espanha, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, indemniza
o Tomador do Seguro pelo valor de 50 € por cada dia de atraso, contabilizados a partir
do dia do pedido de assisténcia e o dia de entrega.

14.2. Para poder usufruir da garantia, a Pessoa Segura devera manifestar insatisfagédo com o
atraso na prestacao do servigo, no proprio dia da entrega da viatura no destino
indicado, em contacto telefonico e solicitar o pagamento da referida indemnizacéo junto
do Servico de Assisténcia.

14.3. O compromisso enunciado nos pontos anteriores ndo sera aplicavel nos
seguintes casos:

a) Pedidos de indemnizagcdo em dias posteriores a entrega da viatura no destino
indicado;

b) Nos casos em que a morada de destino ndo esteja correta, completa ou
indisponivel para rececdo da viatura;

c) Ocorréncia de intempéries, considerando-se como tal uma situacdo de
perturbacdo atmosférica que dificulte a circulagdo automovel, nomeadamente
chuvas fortes, nevoeiro, neve, gelo, tempestades;

d) Servicos prestados com origem em paises que néo Portugal e Espanha;

e) Servigos solicitados relativamente a veiculos néo incluidos nas categorias de
Veiculo Seguro indicadas na Clausula 1.2 da presente condigao especial;

f) Ocorréncias em que a Pessoa Segura ndo permita o correto diagnoéstico da
avaria de forma a determinar o periodo estimado de reparacéo.

14.4. O pagamento da compensacao que se mostre devida ao abrigo dos nimeros anteriores
sera efetuado ao Tomador do Seguro.

14.5. A presente garantia aplica-se apenas a veiculos ligeiros e motociclos, conforme
definicOes previstas na Clausula 1.2 desta Condicao Especial.

Clausula 4.2 - Exclusoes

1. Exclus@es de carater geral

Para além das exclusdes previstas nas clausulas 5.2 e 40.2 das Condi¢bes Gerais,
aplicaveis a presente Condi¢cdo Especial com as devidas adaptacfes, ndo ficam
garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador e que ndo tenham sido efetuadas com o0 seu acordo, salvo nos casos de
forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.



2. Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia a Pessoas
O Segurador ndo sera responsavel pelas prestacdes resultantes de:
a) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal;

b) Sinistros ocorridos em consequéncia da préatica de desportos motorizados, da
pratica de desportos de competicdo em geral, da prética de desporto profissional e
de atividades de alto risco, tais como esqui de neve, motondautica, paraquedismo,
alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e mergulho, bem como
respetivos treinos, apostas e desafios;

c) Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante
0s primeiros seis (6) meses;

d) Gastos com funeral, urna ou cerimonia funebre;

e) Despesas com proteses, 6culos, lentes de contacto e similares;

f) Despesas relacionadas com fisioterapia ndo urgente;

g) Tratamento de doencas, lesdes cronicas ou anteriores ao inicio da viagem,;

h) Morte por suicidio ou lesdes e consequéncias derivadas de tentativa do mesmo;

i) Morte ou lesBes causadas, direta ou indiretamente, por atividades criminosas da
Pessoa Segura;

|) Doencas ou estados patolégicos produzidos por consumo voluntario de alcool,
drogas, produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem
recomendacdo médica.

3. Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia aos veiculos e seus Ocupantes

O Segurador ndo sera igualmente responsavel pelo pagamento das prestacdes
resultantes de:

a) Sinistros ocorridos durante a pratica de competi¢cdes desportivas, quer oficiais quer
privadas, bem como durante os treinos ou em consequéncia de apostas;

b) Gastos de hotel e restaurantes ndo previstos nas garantias do seguro, taxis,
gasolina, reparacgdes e furto ou roubo de acessoérios incorporados no veiculo;

c) Furto ou roubo do veiculo seguro bem como das bagagens, se nao tiver sido feita
participacdo imediata as autoridades competentes;

d) Assisténcia juridica no caso de litigios com oficinas e garagistas em Portugal;

e) Defesa e reclamacao juridica no caso de infracfes as regras de circulacdo em
Portugal;

f) Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos
industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas atividades estejam a ser
desenvolvidas;

g) Sinistros resultantes de circulacdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis e
adequados a circulacéo do veiculo seguro;

h) Reparagdes no veiculo seguro, incluindo custo de méo de obra e pegas;

i) Despesas com combustivel do veiculo assistido;



j) Multas, taxas e coimas, portagens e parqueamentos, quando o veiculo assistido néo
se encontre a guarda do Segurador/Servi¢co de Assisténcia;

k) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencao do Servico de
Assisténcia, bem como os sofridos ap6s a sua finalizacao;

[) Carga e transbordo de matérias perigosas;

m)Assisténcia a ocupantes do veiculo seguro, quando 0 mesmo se encontrar em
servico, exceto o Condutor;

n) Avarias sucessivas causadas pela falta de reparacdo do veiculo seguro apoés
intervencao do Servico de Assisténcia.

Clausula 5.2 - Reembolsos

Sem prejuizo da obrigagdo do Segurador/Servigo de Assisténcia cumprirem todas as prestacoes
e pagamentos a que estdo vinculados no ambito do presente Contrato, até aos limites
contratados, o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura, comprometem-se a promover todas
as diligéncias necessérias a obtencdo de reembolsos relacionados com o sinistro devidos por
outras entidades, designadamente comparticipacdes da Seguranca Social e entidades analogas,
e a devolvé-las ao Segurador/Servigo de Assisténcia.

As Pessoas Seguras que tenham utilizado prestagbes de transportes previstos no presente
Contrato ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessérias a recuperacéao de bilhetes
de transporte nao utilizados e a entregar ao Segurador as importancias recuperadas.

Clausula 6.2 - Duracéo

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢ces Gerais, as garantias, em relacdo a cada Pessoa
Segura, suspender-se-d80 durante a sua permanéncia no estrangeiro para além de
sessenta (60) dias e caducardo automaticamente na data em que essa pessoa deixar de
ter residéncia habitual ou sede em Portugal.

Para efeitos do disposto na presente Condi¢cdo Especial, considera-se Residéncia Habitual
o domicilio da Pessoa Segura que corresponde ao local onde a mesma tem instalada e
organizada a sua economia domeéstica quotidiana e onde reside de modo duradouro, com
estabilidade e continuidade.

De igual modo, a permanéncia do veiculo seguro no estrangeiro por mais de sessenta (60)
dias, determina a suspenséo das garantias da presente Condigcao Especial.

Clausula 7.2 - Pluralidade de seguros

No momento da participacdo de qualquer sinistro, a Pessoa Segura e/ou o Tomador do Seguro
estao obrigados a comunicar ao Segurador a existéncia de outros seguros que cubram 0 mesmo
risco, nos termos legais em vigor, tendo a Pessoa Segura o direito de ser indemnizada por
qualquer um dos Seguradores, dentro dos limites da respetiva obrigacao.



Clausula 8.2 - Ambito territorial
As garantias do presente Contrato sdo validas:

a) Garantias de Assisténcia as Pessoas: Em todo o Mundo, a partir da residéncia da
Pessoa Segura, salvo estipulagdo em contrario nas Condi¢des Particulares;

b) Garantias de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes: Em Portugal a partir
da residéncia da Pessoa Segura ou da sede do Tomador do Seguro, na Europa e nos
paises da bacia do Mediterraneo, salvo estipulacdo em contrario nas Condi¢cdes
Particulares.

Para os veiculos de matricula estrangeira, independentemente da sua categoria, as
presentes garantias apenas funcionam em Portugal.

As garantias do presente Contrato ndo sao aplicaveis nos paises em que, por motivos de
forca maior, ndo imputaveis ao Segurador, se torne impossivel a prestacao de servigcos
dele decorrentes.



CONDICOES PARTICULARES DE ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP — TAXIS, VEICULOS DE

ALUGUER LETRA A E TVDE

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS

E SUAS BAGAGENS

LIMITES

Transporte e repatriamento sanitario de feridos e doentes

Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento
sanitério

Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Por dia
Indemniza¢@o méxima

Bilhete de ida e volta para um familiar e respetiva estadia

Bilhete
Estadia

Prolongamento de estadia em Hotel no estrangeiro

Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura

Despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de
hospitalizagdo no estrangeiro

Limite de indemnizacao por pessoa e por viagem
Limite maximo

Transporte ou repatriamento de falecidos e das Pessoas
Seguras acompanhantes

Urna

Transporte de um familiar

Despesas de estadia de um familiar que se desloque ao
local da inumacgéo

Superviséo de crianc¢as no estrangeiro

Regresso antecipado

Localizacéo e envio de medicamentos de urgéncia parao
estrangeiro

Assisténcia e transporte de bagagens e objetos roubados
ou extraviados

llimitado

llimitado

75 €
750 €

llimitado
75 €/dia (maximo: 750 €)

75 € /dia (méaximo: 750 €)

llimitado

6 000 €
24 000 €

llimitado
500 €
llimitado
75 €/dia (maximo: 750 €)

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado



GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS

E SUAS BAGAGENS LIMITES

Adiantamento de fundos no estrangeiro

Limite por pessoa e por viagem 3000 €
Limite méximo por sinistro 9 000 €
Pagamento de despesas de comunicacao llimitado
Aconselhamento médico telefénico llimitado

CONDICOES PARTICULARES DE ASSISTENCIA EM VIAGEM VIP — TAXIS, VEICULOS DE
ALUGUER LETRA A E TVDE (continuag&o)

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO

E SEUS OCUPANTES LIMITES

Desempanagem no local ou reboque do veiculo por avaria

ou acidente 500€
Transporte ou repatriamento do veiculo e recolha
Transporte llimitado
Recolhas 300 €
Perda Total 400 €
Reembolso do reboque em caso de furto ou roubo 400 €
Remocdao ou extracédo do veiculo seguro 150 €
Despesas de transporte para recuperacao do veiculo llimitado
Envio de motorista profissional llimitado
Envio de pecas de substituicéo llimitado
Substituicdo de roda em caso de furo de pneus 300 €
Recolhas 250 €



GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO

E SEUS OCUPANTES LIMITES

Despesas de estada em hotel a aguardar a reparagédo do
veiculo

Limite por pessoa segura 75 €/dia (maximo: 750 €)
Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem
dos ocupantes do veiculo acidentado, avariado ou roubado

Transporte llimitado

Aluguer de veiculo 250 €
Transporte de bagagens pessoais llimitado
Adiantamento de caucfes penais (s6 no estrangeiro)

Custas processuais 750 €

Liberdade proviséria 3000 €
Pagamento de despesas de comunicagao llimitado
Prestacdo de Servigo de Transporte Coordenado

Limite de indemnizacao por dia de atraso 50 €/dia



ASSISTENCIA EM VIAGEM - VEICULOS DE SERVICO

A esta Condicao Especial aplica-se, em relagdo as matérias ndo previstas nestas Clausulas, as
Condi¢des Gerais do Seguro Automével Facultativo.

Clausula 1.2 - DefinicGes
PESSOAS SEGURAS
— O condutor do veiculo;
— Os restantes colaboradores do Segurado que se encontrem na viatura.

N&do se encontram abrangidos pelas garantias desta Condicdo Especial os ocupantes
transportados ao abrigo da prestacdo de servico para o qual o veiculo foi requisitado ou
contratado.

VEICULO SEGURO:

O veiculo automovel indicado pelo Tomador ao Segurador e que satisfaga simultaneamente as
seguintes condicdes:

— Viatura ligeira, tal como definida no Cédigo da Estrada, com matricula portuguesa;

— Viatura especificamente destinada a prestacdo de servico de ambuléancia, carro
funerario ou de bombeiros.

SERVICO DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as
garantias previstas nesta Condi¢éo Especial.

Clausula 2.2 - Garantias de assisténcia ao veiculo seguro e seus ocupantes

Em caso de sinistro ocorrido durante o periodo de validade da apdlice, o Servi¢o de Assisténcia
prestara, por conta do Segurador e até aos limites fixados, as seguintes garantias:

1. Desempanagem e Reboque do Veiculo

Em caso de acidente, furto, roubo ou avaria do veiculo seguro, que o impegam de circular
pelos seus proprios meios, o Servi¢o de Assisténcia organiza um servigco de desempanagem.

Se a reparacdo ndo puder ser realizada localmente, garante o reboque desde o local da
imobilizacdo até ao local escolhido pela Pessoa Segura (em Portugal) ou até & oficina ou
concessionario mais proximo (no Estrangeiro), respeitando sempre os limites fixados em
tabela anexa.

Nos casos que impliguem remocdao, o auxilio prestado est4, para além do limite previsto para
esta garantia, também condicionado pelos meios localmente existentes e pela gravidade do
sinistro. Entende-se por remocd&o todo o trabalho necessario a colocagéo do veiculo sinistrado
na via em que o mesmo circulava.

2. Alojamento das Pessoas Seguras

Quando o veiculo seguro, imobilizado por acidente, furto, roubo ou avaria, ndo for reparéavel
no mesmo dia, o Servico de Assisténcia suporta, até aos limites fixados, os custos de




alojamento das Pessoas Seguras, desde que nao inicialmente previstos, pelo periodo em que
estejam a aguardar reparagao.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de transporte das Pessoas Seguras.
3. Transporte das Pessoas Seguras

O Servigo de Assisténcia, quando o veiculo seguro:

a) Em consequéncia de acidente, furto, roubo ou avaria, precisar de uma imobilizacao efetiva
para reparacao superior a 1 dia;

b) Ou quando, em caso de furto ou roubo, ndo seja encontrado no préprio dia, suporta as
despesas de transporte das Pessoas Seguras, até a morada da apélice ou até ao local de
destino inicialmente previsto, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos
primeiros.

Esta garantia ndo é acumulavel com a garantia de alojamento das Pessoas Seguras,
exceto quando ndo seja possivel ao Servico de Assisténcia garantir o transporte no préprio
dia, sendo neste caso garantido o alojamento por uma noite.

O regresso ao domicilio também ndo é compativel com o prosseguimento de viagem até
ao destino inicialmente previsto e vice-versa.

Clausula 3.2 - Exclusoes

1. Para além das exclusdes descritas nas Condi¢cdes Gerais aplicaveis a presente
cobertura, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestacdes relacionadas com:

a) Acontecimentos em que o Servi¢co de Assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir
na altura em que ocorreram, salvo em casos de forca maior ou impossibilidade
material demonstrada;

b) Servicos ndo previstos explicitamente nas garantias acima descritas,
nomeadamente assisténcia aos ocupantes do veiculo ndo descritos como Pessoas
Seguras, como sejam o transporte de pessoas doentes, defuntos e respetivos
familiares;

c) SituagBes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus préprios meios;

d) Sinistros resultantes de circulacdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis ao
veiculo seguro;

e) Avarias causadas por negligéncia das Pessoas Seguras;

f) Avarias sucessivas causadas pela falta de reparacdo do veiculo seguro apoés
intervencao do Servigo de Assisténcia;

g) Furo de pneus, perda e roubo de chaves de veiculo seguro, falta e troca de
combustivel;

h) Reparagdes, incluindo custo de mao-de-obra e pegas;
i) Multas e portagens;
|) Despesas com combustivel,

k) Alojamento inicialmente previsto;




[) Franguias, coberturas adicionais e cau¢cdes de combustivel a liquidar as empresas
de aluguer de viaturas;

m)Furto ou roubo que ndo tenham sido participados as autoridades e confirmados por
escrito;

n) Carga e respetivo transbordo;
0) Parqueamento do veiculo seguro;

p) Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervenc¢éo do Servigo de
Assisténcia, bem como os sofridos ap6s a sua finalizacéo;

q) Sinistros e danos ndo comprovados pelo Servigo de Assisténcia;

r) Furto ou roubo de objetos e acessorios no interior do veiculo transportado néo
declarados expressamente antes da intervencao.

. Ao abrigo da presente Condi¢cédo Especial néo ficardo igualmente garantidos:

a) Os sinistros ocorridos anteriormente ao inicio da adesao ao contrato, ainda que as
suas conseguéncias se tenham prolongado para além dessa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato;

c) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por a¢gdes criminais, dolo, suicidio
consumado ou lesdo contra si préprio, por parte das Pessoas Seguras;

d) Os danos sofridos pelas Pessoas Seguras em consequéncia de deméncia, influéncia
de alcool nos termos da legislagdo sobre condugdo automoével, ingestdo de drogas
e estupefacientes sem prescricao médica;

e) Os sinistros ocorridos quando um veiculo for conduzido por pessoa néo legalmente
habilitada;

f) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, atos de terrorismo, tumultos, insurrei¢do, distarbios laborais e
demais perturbacfes da ordem publica;

g) Os sinistros causados por tremores de terra, erupcdes vulcanicas, inundacdes ou
quaisquer outros cataclismos;

h) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

i) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegragdo ou fusédo do nucleo
de atomos, aceleracédo de particulas e radioatividade.

|) Situacdes de doencainfectocontagiosa com perigo paraasaude publica, no respeito
de orientacdes técnicas emanadas da O.M.S.

Clausula 4.2 - Procedimentos a adotar em caso de sinistro

E condicao indispenséavel para usufruir das garantias desta Condi¢do Especial que o Segurado
e/ou as Pessoas Seguras:

a) Contactem imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacdes necessarias para a prestacdo da assisténcia solicitada;



b) Sigam as instrucbes do Servico de Assisténcia e tomem as medidas necessarias e
possiveis para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Obtenham o acordo do Servico de Assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa,;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informag&o solicitados pelo Servigo de
Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos os avisos, convocacdes ou citacbes que
recebam;

e) Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivagédo
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 5.2 - Reembolsos de Transportes ndo utilizados

As Pessoas Seguras que tenham utilizado prestagfes de transportes previstos na presente
Condicao Especial ficam obrigadas a promover as diligéncias necesséarias a recuperagado de
bilhetes de transporte ndo utilizados e a entregar ao Servico de Assisténcia as importancias
recuperadas.

Clausula 6.2 - Duracao

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢cdes Gerais, as garantias, em relacdo a cada Pessoa
Segura, suspender-se-ao durante a sua permanéncia no estrangeiro para além de sessenta dias
e caducardo automaticamente na data em que essa pessoa deixar de ter residéncia habitual ou
0 Segurado deixar de ter sede em Portugal.

Clausula 7.2 - Complementaridade

As prestagfes e indemnizacdes prestadas sdo pagas em excesso e complementarmente a
outros contratos de seguro ja existentes e cobrindo os mesmos riscos.

As Pessoas Seguras obrigam-se a promover todas as diligéncias necessdarias a obtencédo
daquelas prestacfes e a devolvé-las ao Servico de Assisténcia no caso e na medida em que
este as houver adiantado, assim como das comparticipagbes da Seguranca Social ou de
gualquer outra instituicdo a que tenham direito.

Clausula 8.2 - Ambito territorial

As garantias da presente Condicdo Especial sdo validas nos paises da Europa e seguintes
paises da Bacia do Mediterrdneo: Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia exceto se, por conflitos
internos, situacdes de guerra ou outros motivos de forca maior ndo imputaveis ao Servico de
Assisténcia, se tornar neles impossivel garantir uma prestagao de servigos segura e eficaz.



CONDICOES PARTICULARES DE ASSISTENCIA EM VIAGEM - VEICULOS DE SERVICO

GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO

E SEUS OCUPANTES LIMITES
Desempanagem e Reboque do Veiculo 125 €
Alojamento do Condutor do Veiculo e Equipa Médica 40 € /dia
llimitado
o O meio preferencialmente
Transporte do Condutor e Ocupantes Habituais utilizado sera a viatura de
aluguer, desde que disponivel
no local.

Nota: Para efeitos do artigo 37.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008,
de 16/04) salientamos a importancia do texto assinalado a negrito.
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